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COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS

Termo de Referéncia 76/2026

Informacoes Basicas

Numero do
artefato

76/2026

Status
ASSINADO

Outras informacoes

Categoria

V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico continuado sem

UASG

390004-COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS

LOGISTICOS

dedicacdo exclusiva de mdo de obra

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Editado por

JULIO CESAR FERREIRA DA
SILVA

Nuimero da
Contratacao

32/2026

UASG 390004

Atualizado em

09/09/2026 15:05 (v
0.12)

Processo
Administrativo

50000.006783/2026-
51

1.1. Contratacdo de servigos técnicos especializados de implantagdo da solucdo de upgrade de telefonia IP/VoIP, incluindo a hospedagem instrumental
da plataforma em ambiente oficialmente suportado e homologado pelo fabricante Avaya, a implantacdo e configuracdo de Unidade de Resposta Audivel
(URA), o suporte técnico e a manutengdo especializada pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, bem como o fornecimento, sob demanda, de aparelhos
telefonicos IP, nos termos da tabela abaixo e conforme as condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

Grupo

Item

Descricao de Servicos

CATSER/CATMAT

Unidade de
medida

Valor

uantidade L.
Q Unitario

Valor Total

Servigos técnicos
especializados de
implantacdo da solucao
de upgrade de telefonia
IP/VolP, incluindo a
hospedagem
instrumental da
plataforma em
ambiente oficialmente
suportado e
homologado pelo
fabricante Avaya,
implantacdo e
configuracdo de URA,
suporte técnico e
manutengao
especializada por 24
meses.

19739

24 R$ 62.600,00

R$ 1.502.400,00

Aparelho telefénico IP
tipo 1, com tecnologia
VoIP, modelo de
referéncia J139,
fornecimento sob
demanda.

618993

Unidade

100 R$ 1.490,00

R$ 149.000,00

Aparelho telefonico IP
tipo 2, com tecnologia
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VoIP, modelo de
referéncia J179,
fornecimento sob
demanda.

618994 Unidade 46 R$ 2.575,00 R$ 118.450,00

Aparelho telefonico IP
tipo 3, com tecnologia
VoIP, modelo de
referéncia K155,
fornecimento sob
demanda.

618994 Unidade 30 R$ 5.660,00 R$ 169.800,00

Valor Total R$ 1.939.650,00

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O objeto desta contratagao é caracterizado como comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que sua interrup¢do comprometera o desenvolvimento das atribui¢Ges institucionais do
6rgdo, de maneira a causar sérios prejuizos a Administragdo, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a metodologia de fiscalizacdo a
ser empregada, relatérios mensais sobre a qualidade do servigo.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 2 (dois) anos contados a partir da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos
106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentacdo da contratacdo e os quantitativos gerais da solucdo encontram-se pormenorizados em tépico especifico do Estudo Técnico
Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia, sem prejuizo dos pardmetros técnicos, operacionais e de dimensionamento detalhados neste instrumento.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagcdes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:
I) ID PCA no PNCP: 37115342000167-0-000001/2026

1I) Data de publicacdo no PNCP: 17/04/2025

I1T) Id do item no PCA: 115

IV) Classe/Grupo: 872 - SERVICOS DE REPARO DE OUTROS BENS

V) Identificador da Futura Contratagao: 390004-32/2026

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de
Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam
no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis 8* edigcdo de outubro 2025:
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4.1.1 A execugdo do objeto devera observar, no que couber, critérios e praticas de sustentabilidade ambiental compativeis com a natureza da
contratagdo, especialmente quanto ao uso racional de recursos, a prevencdo da geracao de residuos, a destinacdo ambientalmente adequada de
materiais, embalagens, componentes e equipamentos eventualmente substituidos, bem como a adogdo de préaticas que reduzam impactos
ambientais ao longo do ciclo de vida da solugdo.

4.1.2. A Contratada devera observar, no que couber, as orientagdes constantes do Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis, da Advocacia-
Geral da Unido, em sua edicdo vigente, bem como os normativos aplicdveis a matéria e os instrumentos de sustentabilidade adotados pela
Contratante, inclusive o Plano de Logistica Sustentavel 2024—2026 do Ministério dos Transportes, quando pertinente ao objeto.

4.1.3. Na execugdo contratual, deverdo ser priorizadas, sempre que tecnicamente vidveis e economicamente vantajosas, praticas voltadas a

reducdo de desperdicios, ao uso eficiente de energia e materiais, a racionalizagdo de embalagens, a ampliacdo da vida util dos equipamentos e a
adequada gestdo dos residuos gerados.

4.1.4. Quando aplicéavel, a Contratada devera promover a segregacdo, o acondicionamento, a logistica reversa e a destinacdo final
ambientalmente adequada de residuos eletroeletrénicos, cabos, conectores, fontes, embalagens e demais materiais decorrentes da execucdo do
objeto, em conformidade com a legislacdo e os normativos pertinentes.

4.1.5. Sempre que possivel, deverdo ser adotados meios digitais para comunicacdes, registros, relatérios e documentacdo técnica, com vistas a
reducdo do consumo de papel e de outros insumos administrativos.

4.1.6. As exigéncias de sustentabilidade foram estabelecidas com o objetivo de assegurar que a execucdo contratual observe praticas
ambientalmente responsaveis, em conformidade com a legislacdo vigente e diretrizes institucionais, incluindo o Guia Nacional de Contratagdes
Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido (AGU) e o Plano de Logistica Sustentdavel do Ministério dos Transportes. Tais medidas visam
promover o uso racional de recursos, a reducdo de impactos ambientais, a adequada gestdo de residuos e a eficiéncia no consumo de insumos,
sem prejuizo da competitividade e da viabilidade econdmica da contratacao.

Indicagdo de marcas ou modelos

4.2. Na presente contratacdo sera admitida a indicagdo da(s) seguinte(s) marca(s), caracteristica(s) ou modelo(s), de acordo com as justificativas contidas
nos Estudos Técnicos Preliminares:

4.2.1. A referéncia ao ecossistema Avaya decorre da necessidade de compatibilidade com a base tecnolégica atualmente instalada, da
preservacdo das integracdes, parametrizacdes, funcionalidades e licenciamento existentes e da mitigacdo dos riscos associados a migracdo
integral da plataforma, conforme fundamentacdo constante dos itens 3.25.1.1 a 3.25.1.4 e 5.2.2 do Estudo Técnico Preliminar. Para os aparelhos
telefénicos, os modelos indicados possuem carater de referéncia, sendo admitidos equipamentos equivalentes ou superiores, desde que
comprovadamente compativeis com a solucdo implantada e atendidos os requisitos técnicos e funcionais estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

Subcontratacao
4.3. Ndo serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da Contratagdo

4.4. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, com validade durante a execug¢do do contrato e
90 (noventa) dias ap6s término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela cau¢do em dinheiro ou em titulos da divida ptblica, seguro-
garantia, fianca bancéria ou titulo de capitalizacdo, em valor correspondente a 3,5% do valor total da contratacao.

4.5. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no méximo, até a data de assinatura do contrato.
4.5.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

4.5.2. A apolice de seguro-garantia deverd acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do
respectivo endosso pela seguradora.

4.5.3. Serd permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de aniversario, desde que mantidas as condicdes e
coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensdo contratual.

4.5.4. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a ap6lice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
deverd apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do
contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caugdo em dinheiro ou titulos da divida ptblica, fianga bancaria ou titulos de
capitalizagdo.

4.6. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em favor do Contratante, em conta
especifica na Caixa Economica Federal, com corre¢do monetdria.
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4.7. Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdémicos, conforme definido pelo
Ministério competente.

4.8. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no
Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

4.9. Na hipotese de opcdo pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento tinico, com resgate pelo valor total, sob a
modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizagdo regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.9.1. O titulo de capitalizacdo deverd ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢Oes gerais e o nimero do processo
administrativo sob o qual o plano de capitalizacao foi aprovado pela Susep (art. 8°, III, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de margo de 2022).

4.10. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitacdo, o pagamento de:
4.10.1. prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;
4.10.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

4.11. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do apostilamento, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratagdo.-

4.12. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o Contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou
de endossar a apélice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o adimplemento pela Administracao.

4.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva
reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.14. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.14.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracdo de descumprimento de cldusulas contratuais.

4.14.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua caracterizacdo e comunicagdo poderdo
ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados
ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.15. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianga, autorizagdo para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia
ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado
cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.15.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentagdo da Susep.
4.15.2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.
4.16. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

4.17. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangoes a contratada.

4.18. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de Referéncia.
4.19. Disposicao geral:

4.19.1. A garantia técnica dos servicos e a garantia dos equipamentos fornecidos ndo se confundem com a vigéncia contratual nem com a
garantia da contratagdo, possuindo natureza e disciplina préprias, conforme previsto no Estudo Técnico Preliminar, neste Termo de Referéncia e
no contrato.

Vistoria

4.20. A vistoria prévia aos locais de execucdo podera ser realizada pelos interessados, com a finalidade de propiciar o conhecimento das condicoes e
peculiaridades relacionadas ao objeto, mediante prévio agendamento e acompanhamento por servidor designado pela Contratante.

4.21. Serdo disponibilizados datas e horarios distintos aos interessados, de modo a assegurar condi¢des adequadas para a realizacdo da vistoria, sem
prejuizo da rotina administrativa da Contratante.
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4.22. Para a vistoria, o representante da licitante devera estar devidamente identificado e apresentar documento de identidade oficial, bem como
documento expedido pela empresa que comprove sua autorizagdo para a pratica do ato.

4.22.1. A vistoria, quando realizada, devera ser previamente agendada pelo enderego eletronico coint@transportes.gov.br e ocorrerd em dias
uteis, de segunda a sexta-feira, das 9h as 16h, acompanhada por servidor designado para esse fim.

4.22.2. A licitante que optar por ndo realizar a vistoria devera apresentar declaracdo formal de que possui pleno conhecimento das condigdes e
peculiaridades inerentes a execucdo do objeto, assumindo total responsabilidade por sua proposta e pela execucdo contratual.

4.22.3. A ndo realizacdo da vistoria ndo podera ser invocada, posteriormente, como fundamento para pleitos de alteracdo contratual, acréscimos
de custos, prorrogagdes de prazo ou alegacdes de desconhecimento das condigdes dos locais de execugado dos servigos.

4.22.4. A vistoria tem carater exclusivamente informativo e ndo transfere a Contratante qualquer responsabilidade por eventuais omissdes da
licitante na andlise das condig¢des necessarias a execucao do objeto.

4.23. REQUISITOS DE NEGOCIO

4.23.1. A contratagdo devera assegurar a evolucdo tecnolégica da atual solucdo de telefonia Avaya Aura 7.1 para versdo estavel, suportada e
homologada pelo fabricante a época da implantacdo, contemplando a modernizacdo, a sustentacdo e a continuidade dos servigos de telefonia
institucional do Ministério dos Transportes, inclusive do ambiente compartilhado atualmente utilizado para atendimento ao Ministério de Portos
e Aeroportos, com foco em disponibilidade, confiabilidade, seguranca, eficiéncia operacional e aderéncia as necessidades atuais e futuras da
Administracdo, observado o detalhamento quantitativo por érgao beneficiario constante do Estudo Técnico Preliminar.

4.23.1.1. A solucdo deverd possuir escalabilidade técnica, permitindo a ampliacdo ou reducdo de licengas, ramais, recursos e
funcionalidades conforme a necessidade institucional, observados os quantitativos e as capacidades efetivamente contratados. A
exigéncia de escalabilidade ndo implica fornecimento ilimitado, sem 6nus adicional, de licencas ou capacidades além do escopo
contratado.

4.23.1.2. A solugdo deverd assegurar alta disponibilidade dos servicos criticos de telefonia, com mecanismos que favorecam a
continuidade operacional mesmo em cendrios de falha parcial de componentes ou indisponibilidade de parte do ambiente.

4.23.1.3. O modelo adotado devera contribuir para a racionalizagdo dos custos operacionais, com maior previsibilidade de consumo,
simplificacdo da sustentacdo do ambiente e reducdo da dependéncia de infraestrutura fisica dedicada, quando aplicavel.

4.23.1.4. A solucdo devera possibilitar administracdo, supervisdo e monitoramento centralizados dos servigos, recursos, eventos e
indicadores operacionais, de modo a apoiar a gestdo e a fiscalizacdo contratual.

4.23.1.5. O ambiente devera permitir integracdo com sistemas e servigos corporativos existentes, inclusive diretério corporativo, correio
eletronico, calendério, ferramentas de colaboracdo e demais integragdes necessarias ao pleno funcionamento da solugéo.

4.23.1.6. O repasse de conhecimento devera contemplar os niveis N1, N2, N3 e N4, de forma a capacitar a equipe da Contratante para a
operagdo assistida, administracdo, acompanhamento e tratamento de ocorréncias relacionadas a solucao.

4.23.1.7. A solucdo deverd, ainda, apoiar a melhoria do atendimento institucional, inclusive mediante recursos de automacdo e
direcionamento de chamadas, quando aplicével, em especial para atendimento da Ouvidoria.

4.23.2. A contratacdo devera assegurar a prestacdo continuada de servicos especializados de suporte, manutengdo preventiva, corretiva e
evolutiva, com o objetivo de manter a central telefonica, os terminais IP, os recursos de licenciamento, as integracGes e os demais componentes
da solugdo em pleno funcionamento, com desempenho adequado e minima indisponibilidade.

4.23.3. A contratada devera dispor de equipe técnica qualificada e com experiéncia comprovada em solugdes Avaya Aura, apta a realizar
diagndstico, parametrizacdo, atualizacdo de versdes, correcdo de falhas, reconfiguracdes, substituicdo de componentes e apoio a operagdo da
solucdo, observadas as melhores praticas do fabricante e do mercado.

4.23.4. A contratada deverd assegurar suporte técnico remoto e presencial, conforme a natureza da demanda, com atendimento continuo e
capacidade de resposta compativel com a criticidade das ocorréncias, de forma a reduzir o tempo de indisponibilidade e mitigar impactos as
comunicacdes institucionais.

4.23.5. A contratagdo devera contemplar o fornecimento, a substituicdo ou a atualizacdo de equipamentos, pecas, acessorios, licengas, firmwares
e demais insumos necessarios a sustentacdo da solucdo, sempre que indispenséaveis a continuidade, a compatibilidade tecnolégica, a seguranca e
ao restabelecimento dos servicos.

4.23.6. A solucdo devera preservar e aprimorar os requisitos de seguranca, confidencialidade, integridade, disponibilidade e rastreabilidade das
comunicagOes, sem prejuizo das funcionalidades criticas de redundancia, controle de acesso e protecdo dos ambientes administrativos e
operacionais.

4.23.7. A solugdo devera suportar a expansdo futura do ambiente de telefonia, inclusive quanto ao aumento de usudrios, ramais, licencas,
integracOes e unidades atendidas, sem comprometimento relevante da qualidade, do desempenho ou da governanca da solucdo. A expansado
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futura devera ser tecnicamente suportada pela solucdo, observadas as condi¢des contratuais aplicdveis a eventual ampliacdo de capacidade além
dos quantitativos contratados.

4.24. REQUISITOS DE NECESSIDADES TECNOLOGICAS

4.24.1. A solucdo deverd preservar, no minimo, todas as funcionalidades atualmente disponiveis no ambiente de telefonia do Ministério,
inclusive ramais, planos de discagem, grupos, filas, recursos de conferéncia, correio de voz, integracdes, perfis e politicas existentes, bem como
prover arquitetura redundante e resiliente, apta a assegurar a continuidade das comunicagdes e a manutencao das chamadas em andamento,
sempre que tecnicamente possivel, mesmo na hipé6tese de falha isolada de né, servidor ou componente da solugéo.

4.24.2. A solucdo deverd integrar-se ao servigo de diretério corporativo, preferencialmente por meio de LDAP, LDAPS ou protocolo
compativel, permitindo sincronizacgdo centralizada de usudrios, grupos, perfis e atributos associados aos ramais, com administracdo unificada e
reducdo de cadastros paralelos.

4.24.3. A solucdo devera prover autenticacdo integrada ao diretério corporativo para acesso as interfaces de administracdo, aplica¢des cliente e
demais componentes suportados, possibilitando o uso das credenciais institucionais da rede corporativa, observados os perfis de acesso, os niveis
de privilégio e os controles de seguranca definidos pela Contratante.

4.24.4. A solucdo devera suportar criptografia nas camadas de sinalizagdo e de midia, abrangendo clientes, terminais IP e demais componentes
aplicéveis, mediante uso de protocolos seguros, atualizados e suportados pelo fabricante, com adogdo de TLS 1.2 ou superior para sinalizagdo e
SRTP com criptografia AES de 256 bits, ou padrdo equivalente ou superior, resguardada a compatibilidade técnica da solugdo.

4.24.5. A solugdo deverd contemplar elemento de seguranca de borda da rede de telefonia, a exemplo de Session Border Controller (SBC) ou
tecnologia equivalente, apto a proteger a infraestrutura e os usudrios remotos, com recursos de inspecdo, controle e mitigacdo de ameacas,
incluindo, no minimo, protecdo contra fraudes em telecomunicagdes, anomalias de sinalizacdo, ataques de negacdo de servigo (DoS/DDoS),
varreduras de portas, trafego malicioso e eventos que comprometam a disponibilidade, a integridade ou a confidencialidade das comunicacdes.

4.24.6. Todos os componentes de hardware, software, licencas, subscri¢cdes, maquinas virtuais, médulos, firmwares, conectores, interfaces,
cabos, acessorios e demais elementos necessarios ao perfeito funcionamento da solugdo deverdo estar incluidos na contratagdo, devidamente
compativeis, homologados e licenciados, quando aplicavel, sem 6nus adicional decorrente de omissoes de dimensionamento.

4.24.7. Caberd a Contratada comunicar formalmente a Contratante, por correio eletronico, relatério técnico ou oficio, a disponibilizacdo de
novas versoes, releases, patches, hotfixes, service packs, atualizacdes de seguranca e demais evolugdes tecnoldgicas disponibilizadas pelo
fabricante, apresentando, quando couber, andlise de impacto, requisitos, riscos, beneficios e plano de execucdo. Uma vez autorizada pela
Contratante, a atualizacdo devera ser realizada em janela previamente aprovada, observados os procedimentos de backup, contingéncia, rollback
e homologacao.

4.24.8. A solugdo devera permitir o provisionamento, a administragdo e a configuragdo centralizada dos aparelhos IP, de modo que atualiza¢ées
de software e firmware, parametrizacoes, politicas, perfis de usuério e demais configuracdes possam ser aplicadas individualmente ou em lote,
com rastreabilidade, controle de versdes e possibilidade de gerenciamento remoto.

4.24.9. Deverdo ser disponibilizados, quando demandados pela Contratante e observados os quantitativos e perfis contratados, todos os recursos,

funcionalidades, servicos e facilidades previstos no licenciamento dos usudrios, inclusive aqueles relacionados a mobilidade, clientes de
software, integracdes, servicos complementares, APIs, conectores nativos ou mecanismos equivalentes suportados pela plataforma.

4.24.10. A contratacdo deverd contemplar a atualizacdo tecnoldgica dos aparelhos IP atualmente limitados a interfaces Fast Ethernet (10
/100Mbps), especialmente os modelos 9601, 9608, 9620C, 9630 e 9640, mediante substituicdo por terminais compativeis com a solucao
evoluida, com interface Gigabit Ethernet (10/100/1000 Mbps), suporte as funcionalidades requeridas pela plataforma e aderéncia aos requisitos
de seguranca, desempenho e continuidade dos servigos.

4.24.11. A solugéo de telefonia IP devera observar requisitos de acessibilidade, usabilidade e conformidade regulatéria aplicaveis, de modo a
assegurar o adequado acesso aos canais de comunicacdo por pessoas com deficiéncia, bem como o atendimento as disposi¢des da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018) e aos demais normativos pertinentes ao tratamento de dados, a seguranca da informacéo e a
prestacdo de servicos de telecomunicacdes.

4.25. REQUISITOS FUNCIONAIS DA URA
4.25.1. A solugdo de Unidade de Resposta Audivel (URA) devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades:

4.25.1.1. Disponibilizar menus de atendimento automatizado com multiplos niveis, subniveis e fluxos de navegacdo, configuraveis e
reconfigurdveis conforme as necessidades operacionais da Ouvidoria e da Contratante.

4.25.1.2. Permitir roteamento inteligente de chamadas com base nas opg¢des selecionadas pelo usuéario, em regras de negécio
previamente definidas, horarios de funcionamento, filas, grupos de atendimento, perfis de servigo e demais parametros configuraveis.

4.25.1.3. Possibilitar atendimento por teclado telefénico (DTMF) e, preferencialmente, suportar reconhecimento de voz (ASR), quando
tecnicamente disponivel e aplicavel ao caso de uso.
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4.25.1.4. Permitir a gravacdo, importacao, atualizacdo e personalizacdo de mensagens de dudio institucionais, inclusive saudagdes,
orientagdes, mensagens de espera, avisos de indisponibilidade e demais contetdos informativos da URA.

4.25.1.5. Oferecer opcdo de transferéncia para atendimento humano, fila, grupo de atendimento, ramal ou destino previamente
configurado, sempre que aplicavel ao fluxo estabelecido pela Contratante.

4.25.1.6. Implementar fila de atendimento com mensagens de espera personalizéveis, inclusive com possibilidade de reproducao
periddica de avisos institucionais, orienta¢des ao usuario e demais mensagens definidas pela Contratante.

4.25.1.7. Permitir funcionalidade de retorno automatico de chamadas (callback), quando tecnicamente suportada e aplicavel as regras de
atendimento estabelecidas pela Contratante.

4.25.1.8. Disponibilizar atendimento automatizado continuo, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, para os
servigos passiveis de automacao.

4.25.1.9. Possibilitar segmentacdo do atendimento por perfil de usudrio ou natureza da demanda, tais como cidaddo, fornecedor,
servidor, parceiro institucional ou outras categorias definidas pela Contratante.

4.25.1.10. Permitir integracdo com bases de dados, sistemas corporativos, servicos web, APIs ou mecanismos equivalentes, para
realizacdo de consultas automatizadas, validagoes, direcionamento de chamadas ou obtencédo de informacgdes, quando aplicavel.

4.25.1.11. Permitir a identificagdo do nimero chamador (CLI/ANI), para fins de personaliza¢do do atendimento, aplicacdo de regras de
roteamento, priorizagdo, tratamento diferenciado ou recuperacgao de informagoes associadas, quando aplicavel.

4.25.1.12. Permitir o tratamento de exce¢es de navegacdo, incluindo opgdes invalidas, auséncia de interagdo, timeout, repeticdo de
menu e transbordo automético para destino previamente configurado.

4.25.1.13. Possibilitar parametrizagdo por faixas de horério, calendario, dias tteis, finais de semana, feriados e situagdes excepcionais,
com fluxos distintos para atendimento em horario de expediente e fora dele.

4.25.1.14. Disponibilizar relatérios operacionais e gerenciais da URA, contemplando, no minimo, quantitativo de chamadas recebidas,
chamadas atendidas, abandonadas, transferidas, tempos de espera, navegagdo por menus, picos de atendimento e demais indicadores
relevantes a gestdo do servigo.

4.25.1.15. Permitir administracdo e manutencdo centralizada dos fluxos, menus, mensagens, filas, destinos e regras de roteamento, com
controle de acesso por perfil e rastreabilidade das alteragdes realizadas.

4.25.1.16. Possibilitar operacdo integrada com a solucdo de telefonia IP objeto da contratagdo, sem prejuizo da continuidade, da
seguranca, da qualidade do atendimento e da experiéncia do usuario final.

4.25.1.17. A solucdo devera assegurar flexibilidade para expansdo, ajuste e evolugdo dos fluxos de atendimento da Ouvidoria, sem
necessidade de reestruturacao integral da plataforma, de modo a acompanhar mudangas institucionais, normativas e operacionais.

4.25.1.18. Possibilitar, fora do horario de atendimento humano ou em outras situagdes definidas pela Contratante, o encaminhamento da
chamada para caixa postal ou recurso equivalente de gravacdo de mensagem, integrado a solucdo de telefonia e parametrizavel de
acordo com as necessidades operacionais da Ouvidoria.

4.25.2. Para fins de dimensionamento da solucdo e de formacdo da proposta, a URA devera disponibilizar capacidade minima inicial de 14
(quatorze) canais simultaneos de atendimento automatizado, devidamente licenciados e ativados a partir de sua entrada em produgdo.

4.25.2.1. O licenciamento, as subscri¢oes, os recursos de processamento e os demais componentes necessarios a disponibilizacdo dos 14
(quatorze) canais simultdneos deverdo estar integralmente contemplados no preco do servico continuado.

4.25.2.2. A capacidade minima estabelecida deverd permanecer disponivel em condi¢des normais de operacdo, independentemente da
arquitetura de redundéncia, alta disponibilidade ou distribuicdo dos componentes adotada pela Contratada.

4.25.2.3. Os 14 (quatorze) canais simultaneos deverdo suportar, no minimo, as funcionalidades de atendimento automatizado por DTMF
previstas neste Termo de Referéncia. A referéncia preferencial a reconhecimento de voz no item 4.25.1.3 ndo implica quantitativo
minimo de licengas especificas de ASR ou TTS, salvo quando tais recursos integrarem a solucdo ofertada.

4.25.2.4. A solucdao deverd possuir capacidade técnica de expansdo além do quantitativo minimo contratado, sem necessidade de
reestruturacdo substancial da plataforma, ndo se confundindo a escalabilidade técnica com o fornecimento automatico e ilimitado de
licencas adicionais.

4.25.3. A implantacio dever4 observar a Arvore Inicial de Atendimento da URA estabelecida no quadro a seguir, a qual constitui
referéncia minima para dimensionamento, configuragao, testes e formacao da proposta.
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4.25.3.1. A arvore inicial serd validada com a unidade demandante durante o projeto executivo, sendo admitidos ajustes de mensagens,
horérios, destinos, regras de roteamento e parametrizacdes que ndo impliquem aumento substancial da complexidade ou alteracdo da
capacidade minima contratada.

Destino
Etapa Opcao Mensagem inicial N
p P¢ g /Agio
“Bem-vindo(a) a Ouvidoria do Ministério dos Transportes. Este canal telefénico tem como finalidade Orientagdo
Saudagdo Automatica|orientar sobre os canais oficiais de atendimento da Ouvidoria. A seguir, informaremos as formas sobre
disponiveis para entrar em contato conosco.” canais
“Vocé podera acessar o nosso WhatsApp pelo niimero (61) 2029-8090. Caso prefira, podera acessar o
Orientagdo Automética chatbot Maud, na pagina oficial do Ministério dos Transportes, em www.gov.br/transportes, na drea de  [Menu
sobre canais canais de atendimento. Outra opgdo é o e-mail ouvidoria@transportes.gov.br. Para registrar sua principal
manifestacdo de ouvidoria, vocé podera acessar a plataforma Fala.BR, no endereco falabr.cgu.gov.br.”
Fila/grupo
Menu principal 1 “Para falar com um atendente da Ouvidoria, digite 1.” da
Ouvidoria
. . . ~ .. Retorno a
Menu principal 2 “Para ouvir novamente estas informacdes, digite 2.” . ~
orientagao
. e e L p . 1 Atendente
Encaminhamento||Automatical[“Sua ligacdo esta sendo encaminhada. Por favor, aguarde para ser atendido. /Ouvidoria
. ire Men s . . Repeticdo
Opcdo invélida [|Autométical|“Opgdo invalida. Por favor, selecione uma das opgdes disponiveis. do menu
Auséncia de .. .. . - - - Repeticdo
. - Automatica||“Ndo identificamos uma opcao. As opgdes serdo apresentadas novamente.” petic
interacao do menu
Caixa
“A Ouvidoria funciona de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h. No momento ndo ha atendentes postal
Fora do horério ||Automaéticalldisponiveis. Se desejar, ap6s o sinal, deixe sua mensagem. Vocé também podera utilizar os canais /gravagao
oficiais de atendimento da Ouvidoria.” de
mensagem

4.25.3.2. A configuracédo inicial deverd contemplar, no minimo, 1 (um) fluxo principal de atendimento, composto por mensagem
institucional de saudacado e orientagdo sobre os canais oficiais da Ouvidoria, 1 (um) menu inicial com 2 (duas) opc¢des de navegacao,
sendo a opgdo 1 destinada ao encaminhamento para atendimento humano e a opgdo 2 destinada a repeticdo das informacdes, 1 (uma)
fila ou grupo de atendimento humano, bem como os tratamentos necessarios para opg¢do invalida, auséncia de interacdo, espera e
atendimento fora do horario, com possibilidade de encaminhamento para caixa postal ou recurso equivalente de gravagdo de mensagem.

4.25.3.3. Para a configuracdo inicial, deverdo ser consideradas 7 (sete) posi¢oes de atendimento humano, devendo a arquitetura permitir
expansdo para até 14 (quatorze) posi¢des sem necessidade de reestruturacdo da URA.

4.25.3.4. As posicdes de atendimento humano ndo se confundem com os 14 (quatorze) canais simultdneos de URA previstos no item

4.25.2.

4.26. REQUISITOS DE ARQUITETURA E CONECTIVIDADE

4.26.1. A solucdo deverd adotar arquitetura centralizada para os servicos de telefonia IP, abrangendo sinalizacdo, midia, gerenciamento,
roteamento e interconexdo com redes externas, de forma a assegurar administracdo unificada, padronizagdo operacional, maior controle sobre o
ambiente e simplificacdo da sustentagdo da solugdo.

4.26.2. A arquitetura devera permitir a aplicacdo centralizada de politicas de roteamento e de uso de troncos, inclusive com selecdo automatica
de rotas de menor custo para chamadas externas, observados os critérios de disponibilidade, qualidade, seguranga, contingéncia, plano de
numeracdo e regras operacionais definidas pela Contratante.

4.26.3. A interconexao dos troncos de telefonia do Ministério dos Transportes devera ser centralizada por meio de Session Border Controller
(SBCQ), ou tecnologia equivalente, com suporte a tecnologia SIP, de modo a viabilizar interoperabilidade com operadoras e redes externas,
controle de sessdes, normalizacdo de sinalizacdo, seguranga de borda e protecado da infraestrutura de voz.

4.26.4. A solucdo devera suportar capacidade minima de 1.000 (mil) sessdes SIP simultaneas, ou quantitativo superior, caso demonstrado como
necessario no dimensionamento executivo da solugdo, de modo a atender a demanda atual, a margem de crescimento e os cenarios de
contingéncia operacional.

4.26.5. A arquitetura deverd eliminar pontos unicos de falha nos componentes criticos de conectividade e interconexdo, contemplando
mecanismos de redundancia, alta disponibilidade e contingéncia para os elementos centrais da solucdo, incluindo, quando aplicavel, SBC,
servidores de controle, recursos de midia e enlaces de comunicagao.
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4.26.6. A solucdo devera suportar a transicdo do ambiente atualmente baseado em troncos digitais E1 para modelo de interconexdo baseado em
troncos SIP, preservando a continuidade dos servigos durante a migracdo, a compatibilidade com o ambiente existente e a adequada integracao
com a infraestrutura de rede e telecomunicacdes da Contratante.

4.26.7. Deverdo ser disponibilizados recursos de DSP em aplicacdo virtualizada, em quantitativo suficiente para suportar, no minimo, as
necessidades de transcodificagdo, conferéncia, geracdo e deteccdo de tons, tratamento de midia, recursos de URA e demais funcionalidades
dependentes de processamento de voz, observada a capacidade de usudrios, ramais, filas, URA e troncos contratados.

4.26.8. Os recursos logicos e de midia da solugdo deverdo ser compativeis com o modelo de arquitetura selecionado, contemplando requisitos de
desempenho, alta disponibilidade, monitoramento, backup, recuperacdo, escalabilidade e integracdo com os servicos corporativos da Contratante.

4.26.9. A arquitetura devera ser compativel com os ambientes de rede local e corporativa da Contratante, inclusive quanto a enderecamento IP,
segmentacdo logica, DNS, NTP, servicos de diretdrio, certificados digitais, regras de firewall, DMZ e demais componentes necessarios ao
correto funcionamento da solucao.

4.26.10. A solugdo deverad suportar mecanismos de priorizagdo e qualidade de servigo (QoS) para o trafego de voz e sinalizagdo, quando
aplicavel a infraestrutura da Contratante, de forma a mitigar laténcia, jitter, perda de pacotes e demais eventos que possam comprometer a
qualidade das comunicagdes.

4.26.11. A arquitetura devera permitir expansdo futura de capacidade, sem necessidade de reestruturacdo substancial do ambiente, de modo a
suportar crescimento de usudrios, ramais, sessdes simultdneas, integracdes, filas e recursos de atendimento automatizado.

4.27. REQUISITOS PARA OS USUARIOS

4.27.1. A solucdo devera disponibilizar aos usudrios, no minimo, as facilidades usuais de telefonia corporativa, tais como transferéncia de
chamadas, conferéncia, captura, chamada em espera, encaminhamento, hotline, estacionamento de chamadas, bloqueio, rediscagem, retengdo e
demais funcionalidades compativeis com o perfil do usudrio e com o licenciamento contratado.

4.27.2. A solucdo devera permitir, quando aplicavel aos perfis de usuarios habilitados e as licencas contratadas, o registro e o uso simultaneo de,
no minimo, 5 (cinco) dispositivos por usudrio, contemplando, quando couber, aparelho IP, cliente de software para desktop/notebook e cliente
para dispositivos méveis, observada a compatibilidade da plataforma com muiltiplos registros e conexdes persistentes, inclusive em cenéarios
aderentes a RFC 5626.

4.27.3. A solugdo devera disponibilizar, quando contratado e para os perfis de usuarios definidos pela Contratante, cliente de telefonia para
desktop e para dispositivos méveis, de forma a permitir o uso da plataforma de telefonia IP em diferentes tipos de terminais, com experiéncia de
uso compativel com o ambiente corporativo.

4.27.4. Os clientes de software e os terminais compativeis deverdo possibilitar, no minimo, o uso das seguintes facilidades: viva-voz, chamada
em espera, encaminhamento de chamadas, transferéncia, captura, conferéncia de dudio ad hoc, reten¢do de chamadas e demais funcionalidades
disponibilizadas pela solugdo.

4.27.5. A solucdo deveré possibilitar a visualizacdo da agenda e, quando aplicavel, do status associado ao calendério do usuario, por meio de
integracdo com o ambiente Microsoft 365, observadas as permissdes, licencas e politicas da Contratante.

4.27.6. A solucdo deveréd suportar, no minimo, os seguintes codecs de voz, observada a compatibilidade entre clientes, terminais, rede e
licenciamento: ITU-T G.711 a-law, G.711 u-law, G.722, G.729A/G.729AB e Opus, ou equivalentes tecnicamente superiores quando suportados
pela plataforma.

4.27.7. A solugdo devera possibilitar, para clientes e terminais que suportem tal recurso, a realizacdo e o recebimento de chamadas de video
ponto a ponto com uso de H.264, contemplando, no minimo, resolu¢des 480p e 720p, e, quando suportado pelo cliente de desktop e pelas
condicdes do ambiente, 1080p.

4.27.8. A solugdo devera implementar comunicagdo segura por meio de TLS 1.2 ou superior para trafego de sinalizacdo e SRTP para trafego de
voz e video, com uso de algoritmos criptograficos compativeis com o estado da arte e, quando suportado pela solucdo, AES de 256 bits.

4.27.9. A solucdo devera suportar o provisionamento e a identificacdo segura dos clientes e dispositivos por meio de certificados digitais,
inclusive com suporte a SCEP ou mecanismo equivalente, quando aplicavel a arquitetura adotada.

4.27.10. A solucdo devera possibilitar a evolugdao de uma chamada ponto a ponto de voz para conferéncia de voz, de forma simples e
transparente ao usudrio, observadas as capacidades da plataforma e do perfil licenciado.

4.27.11. Quando o usudrio estiver autenticado simultaneamente em cliente de software para desktop/notebook e em aparelho IP, a solugdo
devera permitir o controle da chamada pelo cliente de software com encaminhamento do dudio para o aparelho IP, ou funcionalidade equivalente
de controle e separacao entre terminal de midia e terminal de controle.

4.27.12. A solugdo devera disponibilizar lista de contatos local e permitir pesquisa no diretdrio corporativo, observados os perfis de acesso, as
permissdes e as integracdes habilitadas pela Contratante.
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4.27.13. A solugao deverd possibilitar histérico unificado das chamadas de voz e, quando aplicével, de video, abrangendo chamadas recebidas,
efetuadas, perdidas, rejeitadas e ndo atendidas, com sincronizacdo entre os clientes compativeis.

4.27.14. Os clientes de software deverdo ser compativeis, no minimo, com os sistemas operacionais Windows 10 ou superior, macOS, iOS e
Android, observadas as versoes suportadas pelo fabricante a época da implantacdo e durante a vigéncia contratual.

4.27.15. A solugao devera disponibilizar integracdo com o Microsoft Teams, por meio de aplicativo, conector, extensdo ou recurso oficialmente
suportado pelo fabricante da solucdo e compativel com o ecossistema Microsoft, de forma a permitir o acesso as funcionalidades de telefonia
corporativa pelos usudrios habilitados, observadas as licencas e permissdes aplicaveis.

4.27.16. A integracdo referida no subitem anterior deverd, quando suportada pela solucdo ofertada, estar disponivel para uso em ambiente
desktop e em dispositivos mdveis, observadas as limitagdes técnicas, funcionais e de licenciamento de cada plataforma.

4.27.17. A solugdo deverd permitir ao usudrio selecionar, quando aplicavel, o dispositivo de dudio da chamada, possibilitando a alternancia entre
desktop/notebook, headset, aparelho IP ou outro terminal compativel suportado pela plataforma.

4.27.18. A solugado devera suportar autenticacdo, provisionamento e atualizacdo dos clientes de software e terminais de forma compativel com as
politicas corporativas da Contratante, com observancia aos requisitos de seguranca, rastreabilidade e controle de acesso.

4.27.19. A solucdo deverd assegurar experiéncia de uso padronizada e aderente ao ambiente corporativo, com interface compativel com os perfis
de usudarios da Contratante e com recursos de mobilidade, continuidade de uso e interoperabilidade entre os diferentes tipos de clientes e
dispositivos.

4.28. REQUISITO DE CAPACITAGAO

4.28.1. A contratada devera comprovar vinculo técnico e aderéncia as diretrizes do fabricante da solucdo, por meio de carta, declaragdo,
certificado de parceria, credenciamento ou documento equivalente emitido pelo fabricante ou por canal oficialmente autorizado, demonstrando
aptiddo para comercializar, implantar, atualizar, manter e prestar suporte a solucdo ofertada, em conformidade com as praticas, recomendacdes e
requisitos técnicos aplicaveis.

4.28.2. A contratacdo devera contemplar o repasse de conhecimento e a capacitagdo da equipe técnica da Contratante para administragdo,
operagdo assistida, monitoramento e suporte da plataforma, abrangendo, no minimo, os componentes de gerenciamento, controle de chamadas,
SBC, recursos de URA, licenciamento, perfis de usuarios, politicas, rotinas de backup, atualizacdo de versdes, diagndstico de falhas e
procedimentos de contingéncia.

4.28.3. O treinamento devera possuir contetido teérico e pratico, com abordagem compativel com o ambiente implantado no Ministério,
incluindo demonstragdes operacionais, casos de uso, exercicios de configuracdo e orientacdes para tratamento de incidentes, de modo a
assegurar efetiva transferéncia de conhecimento a equipe da Contratante.

4.28.4. A contratada deverad disponibilizar profissionais com qualificagdo técnica compativel com a solucdo ofertada, preferencialmente
detentores de certificagdes oficiais do fabricante, ou credenciais equivalentes aceitas pelo mercado e aderentes ao objeto, aptos a atuar na
implantacdo, atualizacdo, sustentacdo, manutengdo preventiva e corretiva, reconfiguracédo e suporte especializado da plataforma.

4.28.5. Os profissionais alocados deverdo demonstrar experiéncia pratica em ambientes corporativos de alta criticidade, com requisitos de
disponibilidade, seguranca, redundancia, continuidade do servigo e prote¢do das comunicagOes, incluindo conhecimento sobre criptografia,
controle de acesso, interoperabilidade, virtualizacao e arquitetura de telefonia IP.

4.28.6. A contratada deverd demonstrar capacidade de planejamento, coordenacdo e execucdo das atividades de implantacdo, atualizacdo
tecnologica, operagdo assistida e manutencdo especializada, com observancia de cronogramas, prioridades, janelas de manutencdo, gestdo de
riscos, procedimentos de rollback e mitigacdo de impactos a continuidade dos servigos.

4.28.7. A equipe técnica da contratada devera possuir capacidade de comunicacdo clara e objetiva com os gestores, fiscais e usudrios da
Contratante, de modo a viabilizar atendimento remoto e presencial, registro adequado das ocorréncias, emissdao de orientacdes técnicas,
apresentacdo de relatérios e apoio a tomada de decisdo durante a execugdo contratual.

4.28.8. Ao término das agOes de capacitacdo, a contratada deverd fornecer material instrucional, documentacdo de apoio, registros de
participacdo e, quando aplicavel, certificado de conclusdo ou documento equivalente para os participantes indicados pela Contratante.

4.28.9. O repasse de conhecimento devera ocorrer, preferencialmente, em momento compativel com a implantagdo e a entrada em operacdo da
solucdo, de forma a assegurar que a equipe da Contratante esteja apta a acompanhar a operacdo assistida, interagir tecnicamente com a
contratada e exercer atividades de administracdo e fiscalizacdo do ambiente.

4.29. REQUISITOS LEGAIS
4.29.1. A contratagdo e a execugao do objeto deverdo observar, no que couber, a legislagdo e os normativos aplicaveis, em especial:
4.29.1.1. Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021;

4.29.1.2. Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunica¢des — LGT);

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gestéo e Inovagdo 10 de 46
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: MAI1/2026



4.29.1.3. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), no que couber;
4.29.1.4. Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos;

4.29.1.5. Os regulamentos, resolugdes, atos e demais normas expedidos pela ANATEL aplicaveis a solucdo, aos equipamentos, a
conectividade, a interconexdo e a prestacdo dos servicos;

4.29.1.6. Os normativos internos da Contratante aplicaveis a matéria, especialmente os relacionados a seguranca da informacdo,
privacidade, controle de acesso, continuidade dos servicos, operacdo do ambiente tecnoldgico e sustentabilidade institucional, incluindo,
no que couber, a Politica de Seguranca da Informagdo do Ministério dos Transportes e o Plano de Logistica Sustentavel 2024—-2026.

4.29.2. Para fins de enquadramento normativo, o objeto da contratagdo ndo se caracteriza como solucdo de Tecnologia da Informacado e
Comunicagdo nos termos do art. 2°, inciso VII, da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, tendo em vista que seu
nucleo material corresponde a atualizacdo, implantacdo, sustentacdo e manutencao de solucdo de telefonia IP/VoIP, incluindo central telefonica,
Unidade de Resposta Audivel (URA) e aparelhos telefonicos IP, elementos abrangidos pelas exclusdes previstas no Anexo II da referida
Instru¢do Normativa.

4.29.3. A hospedagem da plataforma constitui componente técnico instrumental e integrado a prestacdo do servigo de telefonia IP/VoIP, sem
item especifico, preco, unidade de medida, remuneracdo independente ou finalidade dissociada da telefonia, ndo possuindo autonomia funcional,
econdmica ou contratual no conjunto da contratacdo.

4.29.4. Em razdo do enquadramento descrito nos itens anteriores, ndo se aplicam a contratacdo, como regime juridico especifico ou modelo
obrigatorio, a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, a Portaria SGD/ME n° 778, de 2019, e a Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 2023,
devendo ser observadas as normas e os modelos aplicaveis aos servigos comuns continuados, sem dedicacdo exclusiva de mdo de obra.

4.30. REQUISITOS DE MANUTENGAO

4.30.1. A contratada devera prestar servicos continuados de manutenc¢do da solucéo de telefonia IP/VoIP durante toda a vigéncia contratual, pelo
periodo de 24 (vinte e quatro) meses, contemplando manutengdo preventiva, corretiva, evolutiva e suporte técnico especializado, com o objetivo
de manter a solugdo em pleno funcionamento, com desempenho adequado, estabilidade operacional, seguranga e minima indisponibilidade.

4.30.2. A manutengdo preventiva devera compreender, no que couber, a realizacdo periddica de inspec¢des, verificagdes de integridade légica e
funcional, analise de eventos, logs e alarmes, testes de desempenho, conferéncia de parametros de configuracdo, validacdo de mecanismos de
seguranca, aplicacdo de atualizacdes autorizadas, revisdo das condicdes operacionais do ambiente e demais procedimentos destinados a
prevencao de falhas e a preservacgdo da continuidade do servigo.

4.30.3. As atividades de manutencdo corretiva deverdo abranger o diagnéstico de falhas, identificacdo de causa raiz, correcdo de defeitos,
reconfiguracdo de componentes, reinstalacdo légica, substituicdo de equipamentos, mddulos, acessérios ou pecas, restauracdo de servigos e
demais intervengOes necessarias ao restabelecimento da solugdo as condi¢des normais de operagao.

4.30.4. A contratada devera apoiar e executar, quando aplicavel ao escopo da solugdo, rotinas de salvaguarda e recuperacao, incluindo backup de
configuracoes, bases, parametros criticos e demais dados necessérios a continuidade da operagdo, bem como procedimentos de restauragao e
contingéncia, observadas as diretrizes da Contratante.

4.30.5. Durante a vigéncia contratual, caberd a contratada manter a solucdo atualizada, no limite das versodes, firmwares, patches, hotfixes e
corregOes suportadas e homologadas pelo fabricante, mediante autorizacdo prévia da Contratante, observados os procedimentos de planejamento,
testes, contingéncia, rollback e homologacao.

4.30.6. Todos os suprimentos, pecas, componentes, médulos, acessérios e demais itens empregados na manutengdo, substituicdo ou atualizacdo
da solugdo deverdo ser novos, originais, compativeis com a plataforma, homologados pelo fabricante e, quando aplicavel, homologados para uso
no Pais, vedado o emprego de itens remanufaturados, recondicionados ou sem procedéncia comprovada, salvo se houver anuéncia expressa da
Contratante em situacdo excepcional devidamente justificada.

4.30.7. Salvo nas hipéteses de comprovado mau uso, uso indevido, dano causado por terceiros ou interven¢do ndo autorizada pela Contratante,
todos os custos relativos a manutencdo, ao suporte, a substituicdo de componentes, ao transporte, a instalacdo, a configuracgdo, a atualizacdo, aos
testes e ao restabelecimento da solucdo deverdo estar contemplados na proposta e no preco contratado, sem 0nus adicional para a Administracao.

4.30.8. Quando ndo for possivel o reparo do equipamento, componente ou médulo defeituoso dentro dos prazos pactuados, a contratada devera
providenciar sua substituicdo temporaria ou definitiva por item de caracteristicas técnicas equivalentes ou superiores, compativel com a solugdo
implantada e apto a manter a continuidade dos servicos.

4.30.9. Na hipétese de retirada temporaria de equipamento para reparo em laboratério ou ambiente externo, a contratada sera integralmente
responsavel pela remocéo, transporte, guarda, reinstalagdo e devolucdo do item em perfeito estado de funcionamento, observados os prazos
definidos no instrumento contratual e assegurada, sempre que necessario, a substitui¢do proviséria para continuidade do servico.

4.30.10. A manutengdo da solucdo compreenderd, ainda, atividades operacionais e administrativas inerentes a sustentacdo do ambiente,
incluindo, no que couber: administragdo de usudrios, perfis e permissdes; manutencdo de cadastros, inventdrio e parametros do sistema;
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configuracao de ramais, privilégios, grupos e filas; ajustes de rotas e regras de encaminhamento; parametrizacdes de terminais; atualizacdo de
documentagdo técnica; emissdo de relatdrios técnicos, administrativos e gerenciais; e demais ajustes de baixa e média complexidade necessérios
ao funcionamento regular da solugdo.

4.30.11. A contratada devera disponibilizar canais formais de atendimento acessiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana,
no minimo por telefone e correio eletrénico, para registro, acompanhamento e escalonamento de chamados técnicos, incidentes, solicitagcdes de
servico e demandas emergenciais.

4.30.12. A contratada devera adotar mecanismos de supervisio e monitoramento continuo da solucédo, aptos a identificar preventivamente
degradacgoes, indisponibilidades, alarmes, falhas de comunicagdo, saturacdo de recursos e demais eventos que possam afetar a operacdo do
ambiente, com vistas a atuagdo proativa e a reducdo do tempo de indisponibilidade.

4.30.13. As atividades de manutengdo com potencial de impacto sobre a disponibilidade, o desempenho ou a continuidade da solucdo deverdo
ser executadas, preferencialmente, em janelas de manutencdo previamente aprovadas pela Contratante, em horarios que minimizem riscos as
operagoes institucionais.

4.30.14. Todos os atendimentos e intervengdes realizados pela contratada deverdo ser formalmente registrados, contendo, no minimo,
identificagdo da demanda, data e horério, profissional responsavel, componentes afetados, diagnéstico, providéncias adotadas, resultado da
intervencdo e recomendagdes técnicas, de modo a subsidiar a fiscalizagdo contratual e a rastreabilidade das ag6es executadas.

4.30.15. Os prazos maximos de inicio de atendimento, mitigacdo, contorno, solucdo definitiva, substituicdo, retorno de equipamentos,
disponibilidade do servico e demais niveis minimos de servico deverdao observar a matriz de criticidade e os requisitos temporais estabelecidos
neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual.

4.31. REQUISITOS TEMPORAIS

4.31.1. A contratada devera apresentar, em até 15 (quinze) dias corridos contados da assinatura do contrato, plano executivo e cronograma
detalhado de implantagdo, contemplando, no minimo, as etapas de mobilizacdo, levantamento e validacdo do ambiente, instalagdo,
parametrizagdo, migragdo, testes, homologacao, entrada em produgdo, operagdo assistida, inicio da manutengdo continuada e marcos de entrega.

4.31.1.1. O cronograma devera ser submetido a apreciacdo da Contratante e podera ser ajustado, de comum acordo entre as partes, para
compatibilizagcdo com o calendario institucional e com as prioridades operacionais do Ministério.

4.31.1.2. A implantacdo, a migracdo e a entrada em producdo da solucdo deverdo ocorrer de forma planejada, com adogdo de medidas
destinadas a preservar a continuidade dos servicos de telefonia, minimizando indisponibilidades e vedando paralisagdoes nado
programadas de impacto relevante.

4.31.1.3. As atividades com potencial de impacto sobre a disponibilidade, o desempenho ou a continuidade da solucdo deverdo ser
executadas em janelas de manutengdo previamente aprovadas pela Contratante, com comunicagdo prévia as dreas impactadas e adogdo
de procedimentos de contingéncia e rollback, quando aplicavel.

4.31.2. A contratada deverd iniciar a execucdo dos servigos em até 15 (quinze) dias corridos contados da assinatura do contrato, compreendendo
a mobilizacdo da equipe, o planejamento executivo, os levantamentos técnicos iniciais e as providéncias necessdrias ao inicio da implantacdo e
da sustentacao da solucao.

4.31.3. O prazo de vigéncia contratual devera ser de 24 (vinte e quatro) meses, contados na forma estabelecida no instrumento contratual,
podendo ser prorrogado, observados os requisitos legais e o interesse da Administragao.

4.31.4. A manutencdo, o suporte técnico e a sustentacdo da solucdo deverao ser prestados de forma continua durante toda a vigéncia contratual,
observados os cronogramas de manutencdo preventiva, as janelas previamente definidas e os niveis de servico estabelecidos.

4.31.5. As solicitagGes de reconfiguracdo, ajuste de parametros, alteragdo de recursos ou modifica¢Ges técnicas sem carater emergencial deverdo
ser atendidas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento da solicitacdo formal da Contratante, salvo quando a
complexidade da demanda exigir prazo diverso, devidamente justificado e aprovado pela Administragdo.

4.31.6. Os servicos de suporte e manutengdo deverdo estar disponiveis em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana,
durante toda a vigéncia contratual, de modo a assegurar a continuidade operacional do ambiente.

4.31.7. A solugdo deverd observar disponibilidade minima mensal de 99,8%, desconsideradas exclusivamente as janelas de manutengdo
programada previamente aprovadas pela Contratante, observadas as regras de afericdo estabelecidas no item 7 deste Termo de Referéncia e no
instrumento contratual.

4.31.8. As interrupgdes programadas que possam causar indisponibilidade total ou parcial dos servigos deverdo ser comunicadas a Contratante
com antecedéncia minima de 3 (trés) dias titeis, acompanhadas da descri¢do da intervencdo, da estimativa de duracdo, dos riscos envolvidos e
das medidas de contingéncia previstas.
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4.31.9. Os incidentes e falhas relacionados a solucdo deverdo ser classificados, no minimo, de acordo com seu impacto e criticidade,
distinguindo-se, conforme detalhamento do Termo de Referéncia, situagcdes de indisponibilidade total, degradacdo severa, falha parcial e
demandas ndo emergenciais.

4.31.9.1. Em caso de falha critica com indisponibilidade total do servico de telefonia, a contratada devera iniciar o atendimento em até
30 (trinta) minutos, adotar solucdo de contorno ou mitigacdo em até 2 (duas) horas e restabelecer o servico em até 4 (quatro) horas,
contadas da abertura do chamado ou da ciéncia inequivoca da ocorréncia.

4.31.9.2. Em caso de falha de alta severidade, assim entendida aquela que comprometa de forma relevante a operacao da solugdo, sem
indisponibilidade total, a contratada devera iniciar o atendimento em até 1 (uma) hora, adotar solucdo de contorno em até 4 (quatro)
horas e promover a solugdo em até 8 (oito) horas, salvo hipdtese tecnicamente justificada e aprovada pela Contratante.

4.31.9.3. Em caso de falha de média severidade, sem interrupcdo total do servico e sem comprometimento relevante da operacdo
institucional, a contratada deverd iniciar o atendimento em até 4 (quatro) horas e promover a solugdo em até 2 (dois) dias uteis,
observado o disposto no Termo de Referéncia.

4.31.9.4. As demandas sem carater emergencial, inclusive reconfiguracdes, ajustes, alteracdes de parametros e demais solicitacdes de
servico sem impacto critico, observardo o prazo previsto no subitem 4.31.5, sem prejuizo de priorizacdo diversa pela Administragdo em
situacoes justificadas.

4.31.10. A contratada devera prestar informacdes, esclarecimentos e posicionamentos técnicos solicitados pela Administracdo no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas, ressalvadas as hipéteses de incidente critico em andamento, nas quais devera manter o fiscal do contrato ou o ponto
focal designado formalmente atualizado, no minimo, a cada 1 (uma) hora, até o restabelecimento do servigo ou a implantacdo de solucdo de
contorno aceita pela Contratante.

4.31.11. Para fins de planejamento inicial da contratacdo, fica estabelecido o seguinte cronograma referencial minimo para atualizacdo,
implantacao e estabilizacdo inicial da solucédo, contemplando as principais etapas de execucdo do objeto:

Atividade, tarefa ou servico Prazo referencial

Apresentacao do plano executivo e do cronograma detalhado de implantagdo

Até 15 dias corridos contados da
assinatura do contrato

Levantamento técnico, validagdo do ambiente atual e planejamento da migracdo

Até 30 dias corridos contados da
assinatura do contrato

Inicio da execucdo dos servigos e mobilizacdo da equipe técnica Até 15 dias corridos contados da

assinatura do contrato

Atualizacdo e implantacdo da solucdo de telefonia IP, incluindo instalagdo, parametrizacdo, configuracdo e|Inicio em até 30 dias corridos e
ajustes iniciais dos componentes da plataforma conclusdo em até 90 dias corridos

Implantacdo, licenciamento, configuracdo e testes da URA, incluindo arvore inicial de atendimento, menus,
roteamentos, mensagens, fila ou grupo de atendimento humano, caixa postal ou recurso equivalente de gravacao
de mensagem e ativacdo da capacidade minima de 14 canais simultaneos.

Até 90 dias corridos contados da
assinatura do contrato

Migracdo controlada, testes de funcionamento, homologagéo e entrada em produgdo da solugéo

Até 100 dias corridos contados da
assinatura do contrato

Substituicdo, instalacdo, ativacdo e remanejamento dos aparelhos IP previstos na contratacdo, conforme[[Conforme cronograma executivo
demanda e priorizagdo da Contratante aprovado

Operacdo assistida e estabilizacdo inicial do ambiente implantado

Por até 30 dias corridos apos a
entrada em producdo

4.31.11.1. Os prazos acima possuem carater referencial e poderdo ser ajustados no plano executivo da contratada, mediante justificativa
técnica e aprovacao da Contratante, desde que preservados os marcos essenciais da implantacdo, a continuidade dos servigos e os niveis
minimos de servigo estabelecidos.

4.31.12. Os demais prazos de atendimento, classificagdo de criticidade, tempos méaximos de solucdo, substituicdo de equipamentos, retorno de
itens retirados para reparo e niveis minimos de servico observardo as condigoes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no instrumento
contratual.

4.32. REQUISITOS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE
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4.32.1. A solugdo e os servigos objeto da contratagdo deverdo resguardar a confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a autenticidade
das informacdes e das comunicacOes tratadas no ambito da execucdo contratual, em conformidade com a legislacdo aplicavel e com os
normativos internos da Contratante.

4.32.2. A execucdo contratual devera observar, no que couber, os principios da finalidade, adequagdo, necessidade, seguranca, prevengdo e
responsabilizacdo no tratamento de dados pessoais eventualmente acessados, utilizados, armazenados, transmitidos ou eliminados em razdo da
contratacao.

4.32.3. O tratamento de dados, informacdes, registros, credenciais, configuracdes e contetidos de comunicacdo devera limitar-se estritamente ao
necessario para a execugdo do objeto, vedada a utilizacdo para finalidade diversa, inclusive para testes externos, treinamento, demonstragao,
desenvolvimento paralelo ou qualquer outro uso nao autorizado pela Contratante.

4.32.4. A solucdo deverd preservar o sigilo e a inviolabilidade das comunicac¢des institucionais, adotando salvaguardas compativeis com a
natureza do ambiente de telefonia IP e com os requisitos de protecdo das informacoes trafegadas, inclusive quanto a prevencdo de acesso
indevido, interceptagdo ndo autorizada, alteragdo, vazamento ou perda de contetido.

4.32.5. A Contratada devera assegurar que relatérios, documentos, registros operacionais, evidéncias técnicas, telas, exportacdes, capturas, bases
de apoio e demais artefatos produzidos no curso da execucdo contratual contenham apenas as informacdes estritamente necessarias a sua
finalidade técnica ou administrativa, com preservacao da confidencialidade e da privacidade das informagdes da Contratante.

4.32.6. O compartilhamento de informac¢des com fabricantes, parceiros, prepostos, subfornecedores autorizados ou terceiros somente podera
ocorrer quando indispensavel a execucdo do objeto, mediante prévia autorizagdo formal da Contratante e observancia dos deveres de sigilo,
seguranga e privacidade aplicaveis.

4.32.7. Sempre que houver acesso a informagdes sensiveis, dados pessoais ou parametros criticos da solucdo, a Contratada deverd adotar
cautelas compativeis com a criticidade do ambiente, de modo a reduzir riscos de exposicdo indevida, uso excessivo, retencdo desnecessaria ou
circulacdo ndo autorizada das informagdes.

4.32.8. As medidas de seguranca e privacidade previstas neste item possuem cardter geral e orientador, devendo ser complementadas pelos
controles especificos de Seguranca da Informacéo e Privacidade estabelecidos no item 4.41 deste Termo de Referéncia.

4.33. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

4.33.1. A execucdo dos servicos deverd observar padrdes adequados de conduta profissional, responsabilidade socioambiental, respeito aos
usudrios e aderéncia as normas internas da Contratante.

4.33.1.1. Os profissionais da contratada, quando em atividade relacionada ao objeto, inclusive nas dependéncias da Contratante, deverdo
atuar com ética, urbanidade, diligéncia, eficiéncia e profissionalismo, zelando pela boa execucdo dos servicos e pelo adequado
relacionamento com usudrios, gestores e fiscais do contrato.

4.33.1.2. A conduta dos profissionais devera ser compativel com os principios da Administragdo Publica, com as normas internas da
Contratante e com os padroes de comportamento exigidos em ambiente institucional.

4.33.1.3. O atendimento aos usudrios devera ocorrer de forma respeitosa, isonémica e sem discriminacdo de qualquer natureza,
observando-se, quando aplicavel, aspectos de acessibilidade, inclusdo, respeito a diversidade e tratamento adequado as necessidades
especificas de cada usuério.

4.33.1.4. Os profissionais da contratada que atuarem presencialmente nas dependéncias da Contratante deverdo estar devidamente
identificados, nos termos definidos pela Administragdo.

4.33.1.5. Na execucgdo dos servicos, a contratada deverad adotar boas praticas técnicas e operacionais, observando a aderéncia das
configuracdes, intervencdes e ajustes ao ambiente de infraestrutura existente, de modo a preservar a estabilidade, a seguranca e a
continuidade da solugao.

4.33.2. A execucdo contratual deverd pautar-se pelo uso racional de recursos, equipamentos, insumos e materiais, buscando prevenir
desperdicios, reduzir consumo desnecessario e minimizar a geracao de residuos.

4.33.3. A contratada devera observar, no que couber, critérios e praticas de sustentabilidade aplicaveis ao objeto, inclusive quanto a adequada
utilizagdo de materiais, a reducdo de impactos ambientais, ao descarte ambientalmente adequado de residuos e ao atendimento dos normativos
pertinentes, em especial a legislacdo correlata e os instrumentos de sustentabilidade adotados pela Contratante.

4.33.4. Sempre que tecnicamente vidvel e sem prejuizo a execugdo contratual, deverdo ser priorizados meios digitais para comunicagdes,
registros, relatérios e documentagdo, com vistas a racionalizagdo administrativa e a redugdo do consumo de papel e outros materiais.

4.33.5. Toda a documentacdo produzida ou fornecida pela contratada no ambito da execucdo do objeto deverd ser apresentada,
preferencialmente, em lingua portuguesa (pt-BR), com redacéo clara, objetiva e compativel com a finalidade técnica e administrativa a que se
destina.
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4.34. REQUISITOS DA HOSPEDAGEM INSTRUMENTAL DA PLATAFORMA DE TELEFONIA IP/VOIP

4.34.1. A plataforma necesséria a prestacdo dos servigos de telefonia IP/VoIP devera ser hospedada em ambiente oficialmente suportado e
homologado pelo fabricante Avaya, sob responsabilidade da Contratada, observados os requisitos de disponibilidade, seguranca, desempenho,
segregacdo logica, continuidade e rastreabilidade estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.34.1.1. Para fins deste Termo de Referéncia, a solugdo caracteriza-se como servigo gerenciado de telefonia IP/VolP, cuja plataforma
sera hospedada em ambiente oficialmente suportado e homologado pelo fabricante. A hospedagem constitui meio técnico necessario a
disponibilizagdo e a operagdo da central telefonica, ndo configurando solucdo autonoma de computagdo em nuvem.

4.34.1.2. Caberd a Contratada prover, hospedar, administrar, sustentar, monitorar, atualizar e manter os recursos necessarios ao
funcionamento da plataforma como obrigacdo integrada a prestacdo do servico de telefonia IP/VoIP. A hospedagem ndo sera contratada,
mensurada, faturada ou remunerada de forma independente, ndo havendo aquisicdo autdnoma de infraestrutura como servigo,
plataforma como servigo, software como servigo, créditos de nuvem ou capacidade computacional dissociada da central telefonica.

4.34.1.3. Permanecerdo sob governanga da Contratante, sem prejuizo do apoio técnico da contratada nas integracdes, 0s servigcos e
ativos corporativos locais necessarios a operacdo da solucdo, especialmente rede interna, diretdrio institucional, DNS, NTP, politicas de
seguranca, regras de firewall, aparelhos IP instalados no ambiente e demais elementos nio compreendidos na camada hospedada da
plataforma.

4.34.2. Os componentes centrais da solucdo deverdo ser estruturados de modo a eliminar pontos tinicos de falha, assegurando continuidade
operacional em caso de falha isolada de componente, instancia, servico ou elemento de processamento da plataforma.

4.34.3. A arquitetura de hospedagem deverd prever os componentes logicos compativeis com a evolucdo da solugdo, inclusive para
processamento, gerenciamento, controle de chamadas, recursos de midia e demais fung¢oes necessarias ao pleno funcionamento da plataforma.

4.34.4. A interconexdo com redes externas e com a rede ptblica de telefonia devera observar a arquitetura aprovada pela Contratante, inclusive
quanto a integracdo segura com SBC, SIP e demais componentes necessdrios ao funcionamento da solugéo.

4.34.5. As premissas de implantacdo da solucdo deverdo observar as condi¢des de integracdo com os servigos corporativos da Contratante,
inclusive quanto a rede, seguranga, diretdrio, DNS, NTP, certificados digitais, regras de firewall, conectividade e demais recursos necessarios a
entrada em operagao.

4.35. REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLANTAGCAO

4.35.1. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto, implantagdo, configuracdo, migragdo, testes, homologagdo e entrada
em operacdo da solucdo, conforme plano executivo aprovado pela Contratante.

4.35.2. A contratada devera elaborar e submeter a aprovacdo da Contratante o projeto executivo de implantacdo, contemplando, no minimo,
arquitetura da solucdo, premissas técnicas e operacionais de implantacdo, dependéncias internas e externas, etapas de execucdo, cronograma,
janelas de manutencdo, estratégia de migracdo, critérios de homologacdo, plano de comunicacao, plano de contingéncia e procedimentos de
rollback.

4.35.2.1. Constitui premissa da implantagdo a disponibilizacdo, pela contratada, do ambiente de hospedagem necessério a operacdo da
solucdo, inclusive quanto a capacidade de processamento, armazenamento, conectividade, segregacdo logica, alta disponibilidade,
backup e demais elementos de base indispensaveis ao funcionamento da plataforma.

4.35.2.2. Constitui igualmente premissa da implantacdo a disponibilizacdo, pela Contratante, dos acessos, liberacdes, parametrizagoes e
integracOes sob sua governanga, inclusive quanto a rede corporativa, DNS, NTP, diretério institucional, regras de firewall, certificados
digitais, rotas, ambientes de seguranca e demais servigos de infraestrutura necessarios a entrada em operacao da solucéo.

4.35.2.3. Nao constitui premissa da contratagao que os troncos SIP estejam integralmente disponiveis na data de entrada em producdo da
solucdo. A evolugdo da interconexdo com a rede ptblica de telefonia para o modelo baseado em troncos SIP por meio de SBC constitui
dependéncia externa relevante da implantagdo, ficando condicionada a disponibilidade da operadora, as condigdes técnicas do ambiente,
a estratégia de transicao definida pela Contratante e a preservacgdo da continuidade dos servicos.

4.35.2.4. Enquanto ndo implementada integralmente a transi¢ao para o modelo baseado em troncos SIP, a implantagdo devera considerar
a coexisténcia ou a transicdo controlada entre o ambiente atualmente em uso e a arquitetura futura pretendida, com adogdo das
adaptacOes, parametrizacoes, testes e medidas de contingéncia necessdrias a continuidade operacional.

4.35.2.4.1. Durante o periodo de coexisténcia, poderdo permanecer em operagdo, exclusivamente enquanto necessarios, 0s
elementos fisicos locais indispensaveis a terminagdo e a interconexdo dos troncos E1. Os equipamentos atualmente existentes
poderdo ser reaproveitados, desde que tecnicamente compativeis, adequados e validados no projeto executivo.

4.35.2.4.2. Caso sejam necessarias adaptagOes ou componentes adicionais para assegurar a continuidade dos servigos durante a
coexisténcia com os troncos E1, incluindo gateways, interfaces E1, placas, médulos, licencas ou recursos de processamento de
midia, cabera a Contratada disponibilizar os elementos necessarios no ambito da solugdo contratada.
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4.35.2.4.3. Apos a disponibilizagdo dos troncos SIP e a conclusado da transi¢do aprovada pela Contratante, a interconexdo devera
operar segundo a arquitetura baseada em SBC e SIP prevista neste Termo de Referéncia, podendo ser desativados os
componentes destinados exclusivamente a interconexdo E1 que deixarem de ser necessarios.

4.35.2.5. O projeto executivo devera identificar expressamente as premissas e dependéncias de implantacdo, bem como indicar os
impactos, riscos, condicionantes e marcos associados ao ndo atendimento tempestivo de cada uma delas, observando a matriz de riscos
do cendrio selecionado constante do Estudo Técnico Preliminar, de modo a permitir adequado acompanhamento pela Contratante.

4.35.3. A implantacdo devera abranger, no que couber, a ativacdo, parametrizacdo, configuracdo, integracdo, migracdo e validacdo dos
componentes da solu¢do de telefonia IP em ambiente de nuvem oficialmente suportado e homologado pelo fabricante da plataforma Avaya, sob
responsabilidade da contratada, de forma compativel com a arquitetura aprovada e com os requisitos técnicos da contratagdo.

4.35.4. Deverdo ser realizados testes de alta disponibilidade, redundéncia e continuidade operacional do ambiente, com o objetivo de comprovar
o0 adequado funcionamento da solugdo diante de falhas isoladas de componentes, servigos ou elementos criticos da plataforma.

4.35.5. Deverdo ser realizados testes de roteamento de chamadas, de forma a demonstrar a capacidade da solucgdo de utilizar rotas alternativas e
de preservar a continuidade das comunicacdes em caso de falha de componentes criticos, enlaces ou circuitos de comunicagao.

4.35.6. Deverdo, ainda, ser executados testes funcionais, de integragdo, desempenho, seguranca, interoperabilidade e homologacao, abrangendo,
quando aplicavel, ramais, aparelhos IP, perfis de usuérios, licenciamento, diretério corporativo, troncos, SBC, recursos de midia, URA e demais
componentes da solugdo.

4.35.7. Todos os testes realizados deverdo ser formalmente documentados, com registro de evidéncias, resultados obtidos, inconformidades
identificadas, acOes corretivas adotadas e aceite da Contratante, quando cabivel.

4.35.8. A contratada deverd confeccionar ou atualizar, conforme o caso, a documentacdo técnica final do ambiente implantado (as built),
contemplando, no minimo, topologia l6gica, componentes instalados, parametrizacdes relevantes, integracdes, fluxos de atendimento, perfis,
dependéncias técnicas, procedimentos operacionais e demais informagdes necessarias a administragdo e sustentacdo da solugéo.

4.35.9. As atividades de implantagdo, atualizacdo, configuracdo e migragdo poderdo ser realizadas de forma remota e/ou presencial, conforme a
natureza da demanda e mediante autorizacdo da Contratante, permanecendo sob inteira responsabilidade da contratada a correta execuc¢do dos
servicos, a seguranga dos acessos e a integridade do ambiente.

4.35.10. Previamente a execucdo de intervencdes criticas, a contratada devera realizar rotinas de backup e salvaguarda das configuracdes, bases
e parametros essenciais da solugdo, bem como manter procedimentos de contingéncia e rollback aptos a mitigar riscos de indisponibilidade.

4.35.11. A contratada deverd realizar a criagdo, configuracdo e validacdo de usuarios, ramais, perfis, permissdes, politicas e demais parametros
necessdrios ao acesso e a utilizacdo regular do sistema de telefonia IP pelos usudrios da Contratante.

4.35.12. Quando aplicdvel ao escopo contratado, a implantacdo deverd contemplar a ativagdo, associacdo, configuragdo, testes e eventual
remanejamento dos aparelhos IP fornecidos, observados os perfis de uso e a priorizacdo definida pela Contratante.

4.35.13. No que se refere a URA, a Contratada devera realizar sua implantacdo, licenciamento, configuracdo, parametrizacdo, integragdo e
testes, contemplando a arvore inicial de atendimento definida no item 4.25.3, menus, mensagens, fila ou grupo de atendimento, caixa postal ou
recurso equivalente de gravacdo de mensagem, regras de transbordo, horarios de funcionamento e demais fluxos aplicaveis, assegurando
capacidade minima de 14 (quatorze) canais simultaneos devidamente licenciados e ativados.

4.35.14. Apés a conclusdo das etapas de implantagdo e homologacdo, a solucdo deveréd entrar em operacdo assistida, com acompanhamento
técnico da contratada, visando a estabilizacdo do ambiente, ao tratamento de inconformidades e ao apoio inicial a equipe da Contratante.

4.36. REQUISITOS DE IMPLANTAGCAO

4.36.1. A contratada deverd apresentar, em até 15 (quinze) dias corridos contados da assinatura do contrato, cronograma detalhado de
implantacdo, contemplando, no minimo, as etapas de mobilizacdo, levantamento técnico, preparacdo do ambiente, instalacdo, parametrizagao,
configuragdo, migracdo, testes, homologacao, entrada em producdo, operacao assistida e inicio da manutencdo continuada.

4.36.2. A implantacdo da solugdo devera ocorrer em ambiente de nuvem oficialmente suportado e homologado pelo fabricante da plataforma
Avaya, cabendo a contratada prover a infraestrutura légica necessaria a operacao da solucdo, sem prejuizo das integraces, liberacdes e acessos
sob governancga da Contratante.

4.36.3. Cabera a contratada realizar a ativacdo, configuragdo, parametrizacdo, integracdo e validacdo dos componentes da solucao de telefonia IP
no ambiente hospedado, assegurando compatibilidade com a arquitetura aprovada, com os requisitos técnicos da contratacdo e com as condigdes
operacionais do Ministério.

4.36.4. A implantagdo devera contemplar a evolucdo da arquitetura atualmente existente, inclusive quanto a substituicdo de componentes fisicos
legados por componentes 1dgicos, virtualizados e/ou hospedados em nuvem, compativeis com a solucado pretendida, observada a preservagdo da
continuidade dos servigos e a compatibilidade com a arquitetura aprovada pela Contratante.
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4.36.5. A solugdo deverd estar apta a suportar a evolucdo da interconexdo com a rede publica de telefonia para o modelo baseado em troncos SIP
por meio de SBC, observadas as condigdes técnicas do ambiente, a disponibilidade da operadora, a estratégia de transicdo definida pela
Contratante e a necessidade de preservacdo da continuidade dos servicos, caracterizando-se tais elementos como dependéncias externas e
premissas relevantes da implantacdo, devendo ser objeto de acompanhamento especifico no projeto executivo, no cronograma de implantagdo e
na matriz de riscos da contratagao.

4.36.6. Durante a implantacdo, a contratada devera considerar o cendrio atual de conectividade e realizar os ajustes, adapta¢des, parametrizagdes
e testes necessarios a operacdo da solugdo no ambiente do Ministério, inclusive no que se refere a transicdo entre o modelo atualmente em uso e
a arquitetura futura pretendida, observadas as premissas técnicas, operacionais e externas identificadas no projeto executivo.

4.36.7. As atividades de implantacdo que ndo impliquem risco de indisponibilidade poderdo ser realizadas, preferencialmente, em horério de
expediente do Ministério, de segunda a sexta-feira, observadas as condi¢des operacionais da Contratante.

4.36.8. As atividades de implantagcdo, manutencdo programada, migracdo, atualizacdo, reconfiguracdo, testes e demais intervengées com
potencial de impacto sobre a disponibilidade da solugdo deverdo ser executadas, preferencialmente, em janelas de manutencdo previamente
aprovadas pela Contratante, inclusive em periodo noturno, finais de semana ou feriados, sem 6nus adicional para a Administragdo, quando
necessario a mitigacao de riscos operacionais.

4.36.9. Toda intervencdo em horéario alternativo deveré ser previamente coordenada entre as partes, com definicdo de escopo, estimativa de
duragdo, areas impactadas, responsaveis técnicos, procedimentos de contingéncia e possibilidade de rollback, quando aplicavel.

4.36.10. A execucdo dos servicos devera observar rigorosamente o cronograma aprovado, os requisitos técnicos da contratacao, as ordens de
servico emitidas pela Contratante e os procedimentos de seguranca e controle de acesso definidos para o ambiente do Ministério.

4.36.11. No caso de incidentes, falhas ou inconformidades identificadas durante a implantagdo, a contratada devera atuar de forma tempestiva
para restabelecer a normalidade do ambiente, corrigir desvios e adotar as medidas técnicas necessarias a continuidade da solucéo.

4.36.12. Ao final da implantacdo, a contratada devera entregar a solucdo em condi¢des de operacdo, acompanhada da documentagdo técnica
pertinente, registros dos testes realizados, evidéncias de funcionamento, pardmetros configurados e demais elementos necessarios a
homologacgdo e ao aceite pela Contratante.

4.37. REQUISITOS DE GARANTIA
4.37.1. Garantia técnica:

4.37.1.1. Os servicos executados pela contratada que ndo envolverem fornecimento ou substituicdo de pecas, componentes, acessorios
ou equipamentos deverdo possuir garantia técnica minima de 90 (noventa) dias, contados do recebimento definitivo do servico
correspondente ou da conclusdo da intervencdo, prevalecendo o evento que ocorrer por tltimo.

4.37.1.2. Durante o prazo de garantia técnica, a contratada deverd, sem onus adicional para a Contratante, corrigir falhas, refazer
servigos, promover ajustes, reconfiguracdes ou adotar as providéncias necessdarias ao pleno restabelecimento das condi¢des adequadas
de funcionamento da solucdo, sempre que constatado vicio, erro de execucdo ou inadequacdo técnica imputavel a atuagdo da contratada.

4.37.1.3. O direito a garantia técnica cessara apenas em relagdo ao componente, servico ou intervengdo diretamente afetado, caso fique
comprovado que a falha decorreu de alteragcdo indevida promovida pela Contratante ou por terceiros ndo autorizados, mau uso, operacao
em desacordo com as orientagOes técnicas ou intervencdo alheia a responsabilidade da contratada.

4.37.1.4. Os aparelhos telefonicos IP, equipamentos, componentes, médulos ou acessérios fornecidos ou substituidos no dmbito da
contratacdo deverdo possuir garantia minima de 36 (trinta e seis) meses, contados do recebimento definitivo, da instalacdao ou da
substituicdo, conforme o caso, sem prejuizo de prazo superior eventualmente ofertado pelo fabricante ou pela contratada.

4.37.1.5. A garantia dos equipamentos e componentes fornecidos devera abranger, no que couber, defeitos de fabricacdo, falhas de
funcionamento, vicios de material, incompatibilidades imputaveis ao item fornecido e demais inconformidades que comprometam sua

utilizacdo regular na solugdo implantada, cabendo a contratada promover reparo, substituicdo ou solucdo equivalente, sem Onus
adicional para a Administragdo.

4.38. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

4.38.1. A licitante deverd comprovar experiéncia prévia na execucdo de servigos técnicos especializados relacionados a implantagdo,
sustentacdo, suporte e manutencao de centrais telefénicas IP, com foco em solu¢des do fabricante Avaya, por meio da apresentacdo de atestado
(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

4.38.2. Os atestados deverdo demonstrar a execugdo satisfatéria de servicos compativeis com o objeto da contratagdo, contemplando, no que
couber, atividades de manutengdo preventiva e corretiva, atualizagdo de versoes, aplicacdo de patches e firmwares, reconfiguracdo de ambientes,
parametrizagdo da solugdo, suporte técnico remoto e presencial, substituicdo de componentes, administragdo de ramais e perfis, bem como
tratamento de incidentes e restabelecimento da operagao.
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4.38.3. A experiéncia comprovada deverd evidenciar atuagdo em ambiente de producdo, com grau de complexidade compativel com a solucdo
pretendida, abrangendo, quando aplicavel, plataforma central de telefonia IP, terminais IP, recursos de seguranca de borda, integragoes,
mecanismos de redundancia, alta disponibilidade e continuidade dos servigos.

4.38.4. A licitante deverd demonstrar que dispde de equipe técnica qualificada para a execucdo do objeto, composta por profissionais com
conhecimento compativel com a solucdo ofertada, aptos a atuar em atividades de implantacdo, atualizagdo tecnoldgica, operagdo assistida,
manutencdo especializada, suporte técnico e resolucdo de falhas.

4.38.5. A equipe técnica devera possuir capacitacdo adequada nas tecnologias empregadas, preferencialmente mediante certificacdes oficiais do
fabricante ou credenciais equivalentes aceitas pelo mercado, de modo a assegurar que os servigos sejam executados em conformidade com as
melhores préaticas técnicas e operacionais do setor de telecomunicagoes.

4.38.6. A comprovacdo da experiéncia e da qualificacdo técnica devera guardar pertinéncia com o escopo da contratacdo, especialmente quanto a
solucdo Avaya atualmente adotada pelo Ministério, a necessidade de atualizagdo tecnoldgica do ambiente, a manutencdo da continuidade dos
servicos e a criticidade das comunicagdes institucionais.

4.39. REQUISITOS DE FORMAGAO, QUALIFICAGCAO E COMPOSICAO DA EQUIPE

4.39.1. Para assegurar a adequada execucdo dos servicos de implantacdo, atualizacdo, suporte técnico, operacdo assistida e manutengdo
especializada da solug@o de telefonia IP, a contratada devera disponibilizar equipe técnica com formacdo e qualificacdo compativeis com a
complexidade do objeto.

4.39.2. A equipe técnica devera ser composta por profissionais aptos a atuar em atividades de instalacdo, configuracdo, parametrizagao,
migracdo, atualizacdo de versdes, suporte técnico remoto e presencial, manutengdo preventiva e corretiva, diagnéstico e tratamento de falhas,
testes, homologacdo e restabelecimento da solucdo.

4.39.3. O responsavel técnico e os demais profissionais-chave alocados a execucédo contratual deverdo possuir capacitacdo compativel com a
solucdo ofertada, preferencialmente mediante certificagoes oficiais do fabricante ou credenciais equivalentes aceitas pelo mercado, aderentes aos
componentes da plataforma, aos recursos de seguranca, a telefonia IP e a administragdo do ambiente.

4.39.4. Os profissionais da equipe deverdo demonstrar experiéncia compativel com a execugdo de servicos em solucdo de telefonia IP
corporativa, abrangendo, no que couber, centrais telefénicas Avaya, terminais IP, recursos de SBC, integracdo com diretdério corporativo,
atualizacdo tecnoldgica, redundancia, alta disponibilidade, seguranca e continuidade dos servigos.

4.39.5. A equipe devera estar apta a atuar em ambiente institucional de alta criticidade, observando requisitos de disponibilidade, seguranca da
informacdo, controle de acesso, rastreabilidade, prote¢do das comunicagdes e continuidade operacional.

4.39.6. A contratada devera dimensionar e manter equipe suficiente para atendimento tempestivo das demandas contratuais, de acordo com a
criticidade dos servigos, os niveis minimos de servigo estabelecidos e o cronograma de implantagdo e sustentagdo da solugdo.

4.39.7. Os profissionais envolvidos na execucdo contratual deverdo atuar com postura compativel com o ambiente institucional, demonstrando
capacidade de comunicagdo clara, trabalho coordenado em equipe, observancia de processos, aderéncia as normas técnicas e aos procedimentos
de seguranca definidos pela Contratante.

4.39.8. A disponibilidade dos profissionais indicados para a execugdo do objeto devera ser comprovada na forma admitida pela legislagdo e pelo
instrumento convocatério, assegurando-se que a equipe técnica efetivamente possua qualificagdo e disponibilidade para atuacdo durante a
execucdo contratual.

4.39.9. Na hipétese de substituicdo de profissional indicado para a execugdo do contrato, a contratada devera providenciar sua substituicdo por
outro de qualificacdo equivalente ou superior, sem prejuizo a continuidade, a qualidade e aos prazos dos servigos.

4.40. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

4.40.1. A execugdo dos servicos deverd observar metodologia de trabalho baseada na defini¢do clara de responsabilidades entre Contratante e
Contratada, na formalizacdo das demandas, no acompanhamento da execucéo e na verificagdo do atendimento aos requisitos técnicos, aos niveis
minimos de servigo e aos padrdes de qualidade estabelecidos para a contratagdo.

4.40.2. Caberéd a Contratante a gestdo e a fiscalizacdo do contrato, incluindo a priorizacdo das demandas, a validacdo de cronogramas, o
acompanhamento da execucdo, a verificacdo da conformidade dos servicos prestados e o aceite das entregas, observado o disposto na legislacdo
e nos normativos aplicaveis.

4.40.3. Cabera a Contratada a execucdo integral dos servigos contratados, bem como a gestdo técnica e administrativa de sua equipe, dos
recursos empregados e dos procedimentos operacionais necessarios ao atendimento das demandas, assegurando conformidade com os requisitos
do contrato, do Termo de Referéncia, das Ordens de Servigo e dos normativos técnicos aplicaveis.
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4.40.4. A Contratada deverd executar os servigos em observancia as especificacdes técnicas da solucdo, as melhores praticas do setor de
telecomunicagdes, aos manuais e orientagdes do fabricante, as normas de seguranca da informagdo da Contratante e aos demais normativos
legais e regulamentares aplicaveis ao objeto.

4.40.5. A execucdo contratual deverd ser orientada por instrumentos formais de planejamento e controle, incluindo, no que couber, plano
executivo de implantagdo, cronograma de atividades, plano de manuten¢do preventiva, registros de chamados, Ordens de Servigo, relatérios
técnicos e demais artefatos necessdrios a adequada governanga e fiscalizagdo da contratacao.

4.40.6. As atividades preventivas programadas deverdo ser executadas conforme cronograma previamente aprovado pela Contratante, com
indicacdo das rotinas a serem realizadas, dos componentes afetados, das janelas de execucgdo, dos riscos envolvidos e das medidas de
contingéncia cabiveis.

4.40.7. As demandas ndo programadas, incluindo incidentes, falhas, solicitagdes de ajuste, reconfiguragdo, suporte técnico e demais intervencdes
corretivas ou evolutivas, deverdo ser formalizadas por meio de chamado técnico ou Ordem de Servigo, utilizando os canais disponibilizados pela
Contratada.

4.40.8. A Contratada devera disponibilizar canais formais de atendimento para abertura, acompanhamento e encerramento de chamados,
inclusive por telefone, correio eletronico e outros meios eletronicos admitidos pela Contratante, assegurando rastreabilidade, registro tempestivo
e atualizacdo continua das informagdes.

4.40.9. Cada chamado ou Ordem de Servigo devera conter, no minimo, identificacdo da demanda, data e horério de abertura, classificacdo
quanto a criticidade, descricdo da ocorréncia ou solicitacdo, profissional responséavel pelo atendimento, atividades executadas, componentes
afetados, horérios de inicio e término, solucdo adotada, situagdo final da demanda e, quando aplicavel, produtos ou documentos entregues.

4.40.10. Todos os registros de atendimento deverdo ser mantidos atualizados, consistentes e disponiveis para consulta da Contratante, de modo a
subsidiar a fiscalizacdo contratual, a verificagdo de cumprimento dos niveis de servico, a andlise de recorréncia de falhas e a producdo de
relatérios gerenciais.

4.40.11. As prorrogacoes de prazo para atendimento ou solugdo de demandas deverdo ser formalmente justificadas pela Contratada e submetidas
a apreciacdo da Contratante, quando aplicavel, observados os critérios estabelecidos no instrumento contratual.

4.40.12. O cancelamento de chamados ou Ordens de Servico somente poderd ocorrer mediante motivo justificado, registro formal da ocorréncia
e anuéncia da Contratante, quando cabivel.

4.40.13. As atividades que impliquem alteragdo relevante de configuracdo, atualizagdo de versdo, migragdo, testes, reinicializacdo de
componentes ou qualquer intervencdao com potencial de impacto sobre a disponibilidade da solucdo deverdo ser previamente planejadas,
comunicadas e executadas em conformidade com as janelas de manutengdo aprovadas pela Contratante.

4.40.14. A metodologia de trabalho adotada deverd, em todos os casos, preservar a segregacdo de responsabilidades entre Contratante e
Contratada, sem caracterizacdo de subordinacdo direta da equipe da Contratada aos agentes publicos, cabendo a Administragdo a fiscalizagéao
dos resultados e a Contratada a gestdo dos meios necessarios a execucao do objeto.

4.41. REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO E PRIVACIDADE (SIP)

4.41.1. A execugdo do objeto devera observar integralmente os regulamentos, normas, politicas, procedimentos e instru¢des de Seguranca da
Informacdo e Privacidade aplicaveis a Contratante, inclusive os normativos internos relacionados ao controle de acesso, a gestdo de credenciais,
a continuidade dos servigos, a protecdo das comunicagdes, ao uso de ativos e ao tratamento da informacdo, independentemente do
enquadramento do objeto como solugdo de Tecnologia da Informacao e Comunicagao.

4.41.2. A Contratada deverd implementar controles técnicos e administrativos compativeis com o objeto para assegurar a protecdo das
informacdes, dados, credenciais, registros, parametros de configuragdo e comunicagdes a que tiver acesso, inclusive quanto a controle de acesso,
segregacao de funcgdes, gestdo de privilégios, rastreabilidade e protecdo contra acesso nao autorizado.

4.41.3. O acesso fisico e légico aos ambientes, sistemas, equipamentos, consoles administrativos, maquinas virtuais, interfaces de
gerenciamento, bases, arquivos, credenciais e demais ativos relacionados ao objeto devera ser restrito a profissionais formalmente autorizados,
previamente credenciados junto a Contratante, observados o principio do menor privilégio e a limitacdo do acesso ao estritamente necessario
para a atividade demandada.

4.41.4. A Contratada devera manter cadastro atualizado dos profissionais autorizados a atuar presencialmente nas dependéncias da Contratante e,
quando couber, daqueles que possuam acesso aos sistemas corporativos ou a solucdo contratada, devendo informar tempestivamente qualquer
inclusdo, substitui¢do, desligamento, remanejamento ou alteracdo de perfil, para fins de concessdo, revisdo, suspensdo ou revogacdo de
privilégios.

4.41.5. Os acessos remotos eventualmente autorizados deverdo ocorrer exclusivamente por meios seguros, controlados e rastreaveis, com
autenticacdo compativel com a criticidade do ambiente, credenciais individualizadas, limitagdo temporal e funcional, registro das sessdes e
observancia dos mecanismos de seguranca definidos pela Contratante.
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4.41.6. A Contratada devera manter registros suficientes para permitir auditoria e fiscalizacdo dos acessos realizados, das a¢des administrativas
executadas, das alteracdes promovidas na solucdo, dos eventos relevantes de segurancga e das intervengdes técnicas realizadas durante a execugdo
contratual.

4.41.7. Devera ser celebrado entre a Contratante e a Contratada Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e Seguranca da Informacdo,
aplicavel também aos profissionais que vierem a atuar na execucdo do objeto, com ciéncia expressa quanto as responsabilidades decorrentes do
acesso a informagdes institucionais, ativos tecnolégicos e ambientes da Administragdo.

4.41.8. A Contratada devera comunicar imediatamente a Contratante qualquer incidente de seguranca da informacdo, suspeita de
comprometimento, uso indevido de credenciais, acesso ndo autorizado, perda de informacdo, vazamento de dados, falha de controle, violagdo de
sigilo ou evento que possa impactar a solugdo, os ambientes ou as comunicagdes institucionais, devendo adotar sem demora as medidas de
contengdo, tratamento e mitigacdo cabiveis.

4.41.9. Sempre que houver manipulacdo de arquivos, exportacdo de registros, geracao de cépias, transporte de midias, backup, restauragao,
descarte ou eliminagdo de informagdes relacionadas ao objeto, a Contratada deverd observar os procedimentos de seguranga definidos pela
Contratante, com adocao de medidas que assegurem integridade, confidencialidade, rastreabilidade e descarte seguro.

4.41.10. Ao término da vigéncia contratual, na rescisdo do contrato ou sempre que solicitado pela Contratante, a Contratada devera devolver a
Administracdo, ou eliminar de forma segura, conforme orientacdo formal da Contratante, todas as informagdes, documentos, registros, artefatos,
copias, credenciais e demais elementos a que tenha tido acesso em razdo da execucdo contratual, vedada a retengdo de copias ndo autorizadas.

4.41.11. A devolucao, eliminagdo ou descarte das informacoes e registros referidos no subitem anterior devera ser formalmente comprovada pela
Contratada, mediante declara¢do, termo ou evidéncia documental equivalente, sempre que exigido pela Contratante.

4.41.12. A propriedade intelectual, os direitos autorais patrimoniais e a titularidade dos dados, registros, documentos, parametrizagoes,
relatdrios, artefatos técnicos e demais produtos elaborados ou mantidos no ambito da execugdo contratual pertencerdo a Contratante, quando
aplicavel, vedada sua utilizacdo para finalidade diversa da execucédo do objeto, salvo autorizacdo formal e expressa da Administragao.

4.41.13. A solucdo hospedada deverd assegurar segregacdo légica entre os ambientes da Contratante e de outros clientes eventualmente
atendidos pela contratada ou pelo fabricante, de modo a impedir compartilhamento indevido de dados, credenciais, sessdes ou parametros da
plataforma.

4.41.14. A contratada deverd disponibilizar a Contratante, quando solicitado, logs, trilhas de auditoria e registros técnicos exportaveis, em
formato compativel com as ferramentas de fiscalizagdo e auditoria adotadas pela Administragao.

4.41.15. Ao término da vigéncia contratual, na rescisio ou sempre que solicitado pela Contratante, a contratada deverd assegurar a
reversibilidade da solugdo, com entrega integral, organizada e utilizdvel das configuragdes, inventarios l6gicos, parametrizagdes, planos de
discagem, perfis, registros, fluxos de URA, logs exportaveis, trilhas de auditoria, documentacdo técnica atualizada, artefatos de integracao e
demais elementos necessérios a transicdo ordenada do ambiente, sem retencdo indevida de informacoes da Contratante.

4.41.15.1. A reversibilidade devera contemplar, no minimo, plano de transicdo de saida, definicdo dos artefatos a serem entregues,
formato aberto ou exportavel quando aplicavel, cronograma de disponibilizagdo, apoio técnico da contratada durante a transicdo,
procedimentos de extracdo e validagdo das informagdes entregues e comprovacdo posterior de eliminacdo segura das cdpias
remanescentes mantidas fora do ambiente da Contratante, ressalvadas as hipéteses legais de guarda obrigatéria.

4.41.16. A contratada devera informar a Contratante, antes da entrada em producdo e sempre que houver alteracao relevante, a localizagao légica
do processamento e do armazenamento das informacgdes relacionadas a solugdo, com indicagdo, no minimo, do pais ou da regido légica de
hospedagem, observadas a legislacdo aplicavel e as diretrizes institucionais de seguranca da informacao.

4.41.16.1. Os controles de Seguranca da Informacdo e Privacidade apliciveis a solucdo hospedada deverdo estar previstos e
implementados de forma compativel com a matriz de riscos da contratacdo, abrangendo, no minimo, segregacdo logica, rastreabilidade
das agOes administrativas, disponibilizacdo de logs e trilhas de auditoria, reversibilidade da solugdo, localizacdo légica do
processamento e do armazenamento das informagdes, comunicagdo de incidentes e protegdo contra acessos ndo autorizados.

4.42. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE

4.42.1. A execucdo do objeto devera observar, no que couber, critérios e praticas de sustentabilidade ambiental compativeis com a natureza da
contratacdo, especialmente quanto ao uso racional de recursos, a prevencdo da geracao de residuos, a destinacdo ambientalmente adequada de
materiais, embalagens, componentes e equipamentos eventualmente substituidos, bem como a adogdo de praticas que reduzam impactos
ambientais ao longo do ciclo de vida da solugdo.

4.42.2. A Contratada devera observar, no que couber, as orientagdes constantes do Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis, da Advocacia-
Geral da Unido, em sua edicdo vigente, bem como os normativos aplicdveis a matéria e os instrumentos de sustentabilidade adotados pela
Contratante, inclusive o Plano de Logistica Sustentdvel 2024-2026 do Ministério dos Transportes, quando pertinente ao objeto.

4.42.3. Na execucdo contratual, deverdo ser priorizadas, sempre que tecnicamente vidveis e economicamente vantajosas, praticas voltadas a

reducdo de desperdicios, ao uso eficiente de energia e materiais, a racionalizacdo de embalagens, a ampliacdo da vida util dos equipamentos e a
adequada gestdo dos residuos gerados.
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4.42.4. Quando aplicavel, a Contratada deverd promover a segregacdo, o acondicionamento, a logistica reversa e a destinacdo final
ambientalmente adequada de residuos eletroeletronicos, cabos, conectores, fontes, embalagens e demais materiais decorrentes da execucdo do
objeto, em conformidade com a legislacdo e os normativos pertinentes.

4.42.5. Sempre que possivel, deverdo ser adotados meios digitais para comunicacdes, registros, relatérios e documentacao técnica, com vistas a
reducdo do consumo de papel e de outros insumos administrativos.

4.42.6. As exigéncias de sustentabilidade foram estabelecidas com o objetivo de assegurar que a execucao contratual observe praticas
ambientalmente responsaveis, em conformidade com a legislacdo vigente e diretrizes institucionais, incluindo o Guia Nacional de Contratagdes
Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido (AGU) e o Plano de Logistica Sustentadvel do Ministério dos Transportes. Tais medidas visam
promover o uso racional de recursos, a reducdo de impactos ambientais, a adequada gestdo de residuos e a eficiéncia no consumo de insumos,
sem prejuizo da competitividade e da viabilidade econdmica da contratagdo.

4.43. OUTROS REQUISITOS APLICAVEIS
4.43.1. Identidade visual:

4.43.1.1. Os profissionais da Contratada que atuarem presencialmente na execugdo dos servigos deverdo apresentar-se devidamente
identificados, mediante uso de cracha funcional e, quando exigido pela Contratante, uniforme padronizado fornecido pela prépria
Contratada, em quantidade suficiente e em condi¢des adequadas de uso, conservacao e apresentagao.

4.43.1.2. O uniforme, quando exigido, deverd conter identificacdo visual da Contratada e ser utilizado exclusivamente pelos
profissionais formalmente designados para a execugdo do objeto, com a finalidade de facilitar sua identificacdo nas dependéncias da
Contratante e reforcar o controle de acesso e a seguranca institucional.

4.43.1.3. Os artefatos documentais fisicos ou digitais produzidos pela Contratada em decorréncia da execugdo contratual, tais como
relatérios, registros técnicos, planos, cronogramas, atas, pareceres, memorias de configuracdo, documentacdo “as built” e demais
entregaveis, deverdo observar, quando aplicavel, os padroes de identidade visual, formatacao e apresentacdo definidos pela Contratante.

4.43.2. Enquadramento no Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018:

4.43.2.1. O enquadramento do objeto quanto a possibilidade de execugdo indireta, nos termos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de
2018, observa o disposto no item 3.24.1 do Estudo Técnico Preliminar.

4.43.3. Direitos autorais e propriedade intelectual:

4.43.3.1. Os direitos de propriedade intelectual e os direitos autorais patrimoniais incidentes sobre os artefatos, documentos, registros,
relatérios, logs, parametrizagdes, fluxos, desenhos, scripts, bases de conhecimento e demais produtos elaborados especificamente em
decorréncia da execugdo do contrato pertencerdo a Contratante, ressalvados os direitos relativos a solucoes preexistentes, ferramentas
proprietarias e componentes de titularidade de terceiros regularmente licenciados.

4.43.3.2. A Contratada devera assegurar a Contratante o pleno direito de uso, acesso, consulta, reproducdo interna, manutencdo e
continuidade de utilizacdo dos artefatos e produtos gerados no ambito da contratagdo, na medida necesséria a operacao, administragao,
fiscalizacdo e evolucéo da solugdo implantada.

4.43.3.3. E vedada a Contratada a utilizacdo, reproducio, cessdo ou divulgacio, para fins alheios & execucdo contratual, de quaisquer
produtos, documentos, dados ou informagoes produzidos no dmbito da contratagdo, salvo autorizagdo formal e expressa da Contratante.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucao

5.1. A execugdo do objeto seguira a dindmica descrita neste item, compreendendo a implantacdo da solugdo de upgrade da telefonia IP/VoIP, incluindo a
hospedagem instrumental da plataforma em ambiente oficialmente suportado e homologado pelo fabricante Avaya, a implantacdo e configuragdo da
URA, a migracdo planejada do ambiente, a operacdo assistida, o suporte técnico especializado, a manutencdo preventiva, corretiva e evolutiva, bem
como o fornecimento, sob demanda, de aparelhos telefonicos IP.

5.1.1. O inicio da execugdo do objeto devera ocorrer em até 15 (quinze) dias corridos, contados da assinatura do contrato, compreendendo a
mobilizacdo da equipe, o planejamento executivo, os levantamentos técnicos iniciais e as providéncias necessarias ao inicio da implantacéo e da
sustentacdo da solugao.

5.1.2. A Contratada devera apresentar, em até 15 (quinze) dias corridos contados da assinatura do contrato, plano executivo e cronograma
detalhado de implantacdo, contemplando, no minimo:

5.1.2.1. mobilizagdo da equipe técnica;
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5.1.2.2. levantamento e validacdo do ambiente atual;

5.1.2.3. arquitetura da solucdo e premissas técnicas e operacionais;
5.1.2.4. dependéncias internas e externas de implantagdo;

5.1.2.5. estratégia de migracdo, contingéncia e rollback;

5.1.2.6. janelas de manutencao;

5.1.2.7. critérios de testes, homologacéo e entrada em produgdo;
5.1.2.8. operacgao assistida e estabilizacdo inicial do ambiente;

5.1.2.9. cronograma e detalhamento da implantagdo da URA, incluindo validacdo da arvore inicial de atendimento, menus, mensagens,
fila ou grupo de atendimento humano, caixa postal ou recurso equivalente de gravacdo de mensagem, destinos, regras de transbordo,
horérios de funcionamento, roteamentos, dimensionamento dos recursos e comprovacdo do licenciamento da capacidade minima de 14
(quatorze) canais simultaneos;

5.1.2.10. fornecimento, ativagdo, associacdo, configuracao, testes e eventual remanejamento dos aparelhos IP contratados sob demanda.

5.1.3. O plano executivo e o cronograma de implantagdo deverdo ser submetidos a apreciacao da Contratante e poderdo ser ajustados, de comum
acordo entre as partes, para compatibilizacdo com o calenddrio institucional e com as prioridades operacionais do Ministério.

5.1.4. A implantacado, a migragdo e a entrada em producado da solucdo deverdo ocorrer de forma planejada, com adogdo de medidas destinadas a
preservar a continuidade dos servicos de telefonia, minimizando indisponibilidades e vedando paralisagdes ndo programadas de impacto
relevante.

5.1.5. As atividades com potencial de impacto sobre a disponibilidade, o desempenho ou a continuidade da solugdo deverdo ser executadas em
janelas de manutencdo previamente aprovadas pela Contratante, com comunicacdo prévia as areas impactadas e adogdo de procedimentos de
contingéncia e rollback, quando aplicavel.

5.1.6. A execugdo podera ocorrer de forma remota e/ou presencial, conforme a natureza da demanda, permanecendo sob inteira responsabilidade
da Contratada a correta execucdo dos servigos, a seguranca dos acessos, a integridade do ambiente e a rastreabilidade das intervencdes realizadas.

5.1.7. A Contratada devera realizar, no que couber, a ativacdo, parametrizacdo, configuragdo, integragdo, migracao e validagdo dos componentes
da solucéo, inclusive usuérios, ramais, perfis, permissdes, politicas, fluxos da URA, licenciamento, integragdes, roteamentos, filas, mensagens e
demais pardmetros necessdarios ao regular funcionamento da plataforma.

5.1.8. Previamente a execugdo de intervencdes criticas, a Contratada devera realizar rotinas de backup e salvaguarda das configuracdes, bases e
parametros essenciais da solu¢do, bem como manter procedimentos de contingéncia e rollback aptos a mitigar riscos de indisponibilidade.

5.1.9. A Contratada deverd executar testes de alta disponibilidade, redundancia, continuidade operacional, roteamento de chamadas,
desempenho, seguranga, interoperabilidade e homologacdo, com registro formal das evidéncias, resultados obtidos, inconformidades
identificadas e agGes corretivas adotadas.

5.1.10. Apds a conclusdo das etapas de implantacdo e homologacdo, a solucdo deveréd entrar em operacdo assistida, com acompanhamento
técnico da Contratada, visando a estabiliza¢do do ambiente, ao tratamento de inconformidades e ao apoio inicial a equipe da Contratante.

5.1.11. Para fins referenciais de execucdo, deverdo ser observados os seguintes marcos minimos:

5.1.11.1. apresentacdo do plano executivo e do cronograma detalhado de implantacdo: até 15 (quinze) dias corridos contados da
assinatura do contrato;

5.1.11.2. inicio da execucdo dos servicos e mobilizacdo da equipe técnica: até 15 (quinze) dias corridos contados da assinatura do
contrato;

5.1.11.3. levantamento técnico, validacdo do ambiente atual e planejamento da migracdo: até 30 (trinta) dias corridos contados da
assinatura do contrato;

5.1.11.4. atualizacdo e implantacdo da solucdo de telefonia IP, incluindo instalacdo, parametrizacdo, configuracdo e ajustes iniciais dos
componentes da plataforma: inicio em até 30 (trinta) dias corridos e conclusdo em até 90 (noventa) dias corridos;

5.1.11.5. implantacdo, licenciamento, configuracdo e testes da URA, incluindo a &rvore inicial de atendimento, menus, roteamentos,
mensagens, fila ou grupo de atendimento humano, caixa postal ou recurso equivalente de gravacdo de mensagem e integragcdes
aplicaveis, com ativacdo da capacidade minima de 14 (quatorze) canais simultaneos: até 90 (noventa) dias corridos contados da
assinatura do contrato;
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5.1.11.6. migracdo controlada, testes de funcionamento, homologagdo e entrada em produgdo da solugdo: até 100 (cem) dias corridos
contados da assinatura do contrato;

5.1.11.7. operacdo assistida e estabilizagdo inicial do ambiente implantado: por até 30 (trinta) dias corridos apés a entrada em produgdo.

5.1.12. Os prazos referenciais acima poderdo ser ajustados no plano executivo da Contratada, mediante justificativa técnica e aprovacdo da
Contratante, desde que preservados os marcos essenciais da implantacdo, a continuidade dos servicos e os niveis minimos de servico
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. Os servicos poderdo ser prestados remotamente e/ou presencialmente, conforme a natureza da demanda e mediante autorizacdo da Contratante,
inclusive nos seguintes enderecos, sem prejuizo de outros locais vinculados ao ambiente da solucao:

5.2.1. Edificio Sede: Esplanada dos Ministérios, Bloco R, Brasilia/DF;
5.2.2. Edificio Anexo: Esplanada dos Ministérios, Bloco R, via N2, Brasilia/DF;
5.2.3. SGON: Quadra 1, n° 205, CEP 70610-610, Brasilia/DF.

5.3. As atividades presenciais ou remotas programadas que ndo impliquem risco relevante de indisponibilidade deverdo ocorrer, preferencialmente, em
dias tuteis, no horario de 8h as 18h.

5.3.1. As atividades de implantacdo, migracdo, manutencdo programada, atualizagdo, reconfiguracdo, testes e demais intervengdes com potencial
de impacto sobre a disponibilidade da solugdo poderdo ser executadas em periodo noturno, finais de semana ou feriados, sem 6nus adicional
para a Administracdo, desde que previamente aprovadas pela Contratante.

5.3.2. As interrupgdes programadas que possam causar indisponibilidade total ou parcial dos servigos deverdo ser comunicadas a Contratante
com antecedéncia minima de 3 (trés) dias titeis, acompanhadas da descri¢do da intervencdo, da estimativa de duracdo, dos riscos envolvidos e
das medidas de contingéncia previstas.

Rotinas a serem cumpridas
5.4. A execucdo contratual observara, no minimo, as seguintes rotinas:

5.4.1. monitoramento continuo da solucdo, com identificacdo preventiva de degradacgdes, indisponibilidades, alarmes, falhas de comunicacdo,
saturacdo de recursos e demais eventos que possam afetar a operacdo do ambiente;

5.4.2. manutencao preventiva mensal, conforme cronograma previamente aprovado pela Contratante;

5.4.3. manutencao corretiva, quando da ocorréncia de incidentes, falhas ou indisponibilidades;

5.4.4. manutengdo evolutiva e reconfiguragdes, quando formalmente demandadas pela Contratante;

5.4.5. execucdo de rotinas de backup, salvaguarda, restauragdo e contingéncia dos pardmetros e configuragdes essenciais da solucao;

5.4.6. verificacdo da integridade l6gica e funcional do ambiente, andlise de logs, eventos e alarmes, testes de desempenho e validagcdo de
mecanismos de seguranga;

5.4.7. aplicacdo, quando autorizada pela Contratante, de novas versdes, patches, hotfixes, firmwares, service packs, atualiza¢des de seguranca e
demais evolugdes tecnolégicas suportadas e homologadas pelo fabricante;

5.4.8. manutencdo dos registros de chamados, Ordens de Servigo, atendimentos, intervencdes, componentes afetados, horarios de inicio e
término, acdes executadas e resultados obtidos;

5.4.9. emissdo de relatérios técnicos, administrativos e gerenciais, na forma e periodicidade definidas pela Contratante;

5.4.10. administracdo de usudrios, perfis, permissdes, grupos, filas, ramais, planos de discagem, rotas, regras de encaminhamento, parametros da
URA e demais elementos de sustentacdo do ambiente;

5.4.11. apoio técnico a Contratante na identificacdo de degradacdes ou falhas relacionadas a conectividade, QoS, laténcia, jitter, perda de pacotes
ou demais dependéncias da rede corporativa, sem que isso implique transferéncia integral a Contratada da responsabilidade pela administracdo
da rede local da Contratante.

Materiais a serem disponibilizados

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gestéo e Inovagdo 23 de 46
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: MAI1/2026



5.5. Para a perfeita execucdo do objeto, a Contratada devera disponibilizar, fornecer, manter ou substituir, conforme o caso, todos os materiais,
equipamentos, ferramentas, softwares, licengas, subscri¢des, modulos, acessoérios e demais insumos necessarios ao pleno funcionamento da solugdo, sem
onus adicional para a Administracdo decorrente de omissdes de dimensionamento.

5.5.1. Deverdo estar incluidos, no que couber:

5.5.1.1. componentes l6gicos e de hospedagem da plataforma em nuvem oficialmente suportada e homologada pelo fabricante;
5.5.1.2. softwares de gerenciamento, atualizacdo, monitoramento, backup, restauracéo e suporte;

5.5.1.3. licengas, subscricdes, firmwares, patches, médulos, conectores, interfaces e demais elementos necessarios a operacdo regular da
solucdo, inclusive o licenciamento necessario a disponibilizagdo e manutencdo da capacidade minima de 14 (quatorze) canais
simultaneos de URA durante a vigéncia contratual;

5.5.1.4. pecgas, componentes, acessorios e itens de reposicdo novos, originais, compativeis e homologados pelo fabricante, quando
aplicavel;

5.5.1.5. ferramentas técnicas e recursos especializados necessérios ao diagnostico, parametrizagdo, manutencdo, testes, homologagao e
sustentacdo da solucdo.

5.5.2. O fornecimento de aparelhos telefonicos IP ocorrera sob demanda, mediante solicitacio formal da Contratante, observados os
quantitativos estimados da contratagdo:

5.5.2.1. até 100 (cem) aparelhos telefonicos IP tipo 1, modelo de referéncia J139;
5.5.2.2. até 46 (quarenta e seis) aparelhos telefonicos IP tipo 2, modelo de referéncia J179;

5.5.2.3. até 30 (trinta) aparelhos telefonicos IP tipo 3, modelo de referéncia K155.

5.5.3. Quando aplicdvel ao escopo contratado, a Contratada deverd realizar a ativagdo, associagdo, configuracdo, testes e eventual
remanejamento dos aparelhos fornecidos, observados os perfis de uso e a priorizacdo definida pela Contratante.

Informacées relevantes para o dimensionamento da proposta

5.6. A proposta devera considerar, no minimo, as seguintes premissas e caracteristicas do ambiente:

5.6.1. ambiente compartilhado de telefonia institucional do Ministério dos Transportes e do Ministério de Portos e Aeroportos;

5.6.2. quantitativo atual de 1.324 (mil trezentos e vinte e quatro) aparelhos telefonicos ativos no ambiente;

5.6.3. distribuicdo atual de 908 (novecentos e oito) aparelhos vinculados ao Ministério dos Transportes e 416 (quatrocentos e dezesseis)
aparelhos vinculados ao Ministério de Portos e Aeroportos;

5.6.4. capacidade licenciada total de 1.500 (mil e quinhentas) licencas de ramais VoIP, das quais 1.324 (mil trezentas e vinte e quatro)
correspondem a utilizagdo atual e 176 (cento e setenta e seis) correspondem a capacidade licenciada remanescente ja existente;

5.6.5. necessidade de implantacdo de solugdo de URA para atendimento da Ouvidoria do Ministério dos Transportes;

5.6.5.1. a Ouvidoria do Ministério dos Transportes ndo dispde atualmente de solucdo de URA implantada, inexistindo histérico
especifico de simultaneidade de chamadas em URA.

5.6.5.2. 0 canal telefonico é atualmente utilizado predominantemente para orientagdes, podendo o modelo de atendimento evoluir
durante a vigéncia contratual, inclusive com maior utiliza¢do de atendimento humano por telefone.

5.6.5.3. para fins de uniformizacdo das propostas, deverd ser considerada capacidade minima inicial de 14 (quatorze) canais simultaneos
de URA, devidamente licenciados e ativados.

5.6.5.4. a unidade demandante dispde atualmente de 7 (sete) posi¢des potenciais de atendimento humano, cada uma associada a ramal,
devendo a arquitetura permitir expansdo operacional para até 14 (quatorze) posi¢des sem reestruturacdo substancial da solucéo.

5.6.5.5. a configuracdo inicial devera observar a arvore de atendimento e os parametros estabelecidos no item 4.25.3 deste Termo de
Referéncia.

5.6.5.6. o quantitativo de 14 (quatorze) canais de URA constitui premissa contratual minima de dimensionamento e ndo decorre de
histérico medido de utilizacdo de URA, uma vez que a unidade ndo dispde atualmente dessa solucao.

5.6.6. necessidade de continuidade operacional, alta disponibilidade, seguranca, rastreabilidade, backup, reversibilidade e sustentagdo
especializada da solucdo durante toda a vigéncia contratual;
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5.6.7. disponibilidade minima mensal da solucdo de 99,8% (noventa e nove virgula oito por cento), desconsideradas exclusivamente as janelas
de manutencao programada previamente aprovadas pela Contratante.

5.6.8. a interconexdo atual com a rede publica utiliza troncos digitais E1, estando o ambiente existente configurado com 3 (trés) troncos E1
associados a Infovia e 6 (seis) troncos E1 associados a Vivo/Infovia.

5.6.9. o ambiente atual dispOe de gateway Avaya G450 e de gateways associados a Infovia utilizados na interconexdo com os troncos E1, os
quais poderdo ser reaproveitados durante a transi¢do, quando tecnicamente adequados e compativeis com a arquitetura aprovada.

5.6.10. ndo devera ser considerada como premissa para a formacdo da proposta a disponibilidade integral dos troncos SIP na data de entrada em
producdo. A proposta devera contemplar a coexisténcia tempordaria com o ambiente E1 e as adaptagdes necessdrias a preservacao da
continuidade operacional, nos termos do item 4.35.2.4.

Especificacao da garantia do servico

5.7. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), sera de, no minimo 3 (trés) meses, contado a partir do primeiro dia 1til subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

5.7.1. Os servicos executados pela Contratada que ndo envolverem fornecimento ou substituicdo de pegas, componentes, acessorios ou
equipamentos deverdo possuir garantia técnica minima de 90 (noventa) dias, contados do recebimento definitivo do servico correspondente ou
da conclusdo da intervencdo, prevalecendo o evento que ocorrer por ultimo.

5.7.1.1. Durante o prazo de garantia técnica, a Contratada devera, sem Onus adicional para a Contratante, corrigir falhas, refazer
servigos, promover ajustes, reconfiguracdes ou adotar as providéncias necessarias ao pleno restabelecimento das condi¢des adequadas
de funcionamento da solugdo, sempre que constatado vicio, erro de execucdo ou inadequacdo técnica imputavel a sua atuagao.

5.7.1.2. Os aparelhos telefonicos IP, equipamentos, componentes, m6dulos ou acessérios fornecidos ou substituidos no ambito da
contratacdo deverdo possuir garantia minima de 36 (trinta e seis) meses, contados do recebimento definitivo, da instalacdo ou da
substituicdo, conforme o caso, sem prejuizo de prazo superior eventualmente ofertado pelo fabricante ou pela Contratada.

5.7.1.3. A garantia dos equipamentos e componentes fornecidos deverd abranger, no que couber, defeitos de fabricagdo, falhas de
funcionamento, vicios de material, incompatibilidades imputaveis ao item fornecido e demais inconformidades que comprometam sua
utilizacdo regular na solucdo implantada, cabendo a Contratada promover reparo, substituicdo ou solucdo equivalente, sem 6nus
adicional para a Administracao.

5.7.1.4. A garantia técnica dos servigos e a garantia dos equipamentos fornecidos ndo se confundem com a vigéncia contratual nem com
a garantia da contratacdo, possuindo natureza e disciplina préprias.

Formas de transferéncia de conhecimento

5.8. A transferéncia de conhecimento devera ocorrer de forma compativel com a implantagdo, a entrada em producdo e a operagdo assistida da solucdo,
de modo a assegurar que a equipe da Contratante esteja apta a acompanhar a execucdo contratual, interagir tecnicamente com a Contratada e exercer
atividades de administracao, fiscalizacdo e suporte de primeiro nivel ao ambiente.

5.8.1. A transferéncia de conhecimento devera contemplar, no minimo:

5.8.1.1. repasse técnico e operacional sobre administracdo, monitoramento, suporte, backup, contingéncia, atualizagdo e diagnostico da
solucdo;

5.8.1.2. orientacdes sobre gerenciamento de usudrios, ramais, perfis, politicas, filas, rotas, URA e recursos de licenciamento;
5.8.1.3. entrega de material instrucional e documentacdo de apoio;
5.8.1.4. documentacdo técnica atualizada do ambiente implantado, inclusive documentagdo “as built”;
5.8.1.5. registros de participacao e, quando aplicavel, certificados ou documentos equivalentes;
5.8.1.6. apoio técnico durante a operagao assistida;
5.8.1.7. emissdo de relatérios técnicos periddicos das atividades executadas.
Procedimentos de transi¢do e finalizagao do contrato
5.9. Os procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

5.9.1. entrega integral, organizada e utilizdvel das configuracdes, inventarios 16gicos, parametrizacdes, planos de discagem, perfis, registros,
fluxos de URA, artefatos de integracdo, documentacdo técnica atualizada e demais elementos necessérios a continuidade do ambiente;
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5.9.2. disponibilizacdo de logs exportaveis, trilhas de auditoria e registros técnicos em formato compativel com as ferramentas de fiscalizacdo e
auditoria adotadas pela Administracdo;

5.9.3. devolucdo a Contratante, ou eliminacdo segura, conforme orientacdo formal da Administracdo, de todas as informagoes, documentos,
registros, artefatos, copias, credenciais e demais elementos a que a Contratada tenha tido acesso em razdo da execucdo contratual;

5.9.4. comprovacao formal da devolugdo, eliminagdo ou descarte seguro das informagdes e registros, sempre que exigido pela Contratante;
5.9.5. apoio técnico da Contratada durante a transicdo de saida, inclusive para extragdo, validacdo e conferéncia das informacdes entregues;
5.9.6. revogacdo, encerramento ou saneamento de acessos l6gicos e credenciais vinculados a execugdo contratual, quando aplicavel.

5.9.7. A reversibilidade devera contemplar, no minimo, plano de transicdo de saida, defini¢do dos artefatos a serem entregues, formato aberto ou
exportavel quando aplicavel, cronograma de disponibilizacdo, procedimentos de extragdo e validagdo das informagdes entregues e comprovagao
posterior de eliminagdo segura das copias remanescentes mantidas fora do ambiente da Contratante, ressalvadas as hip6teses legais de guarda
obrigatéria.

Quantidade minima de servigos para comparacao e controle

5.10. Cada Ordem de Servigo devera conter, no minimo, a identificacdo da demanda, sua descric¢do, a classificacdo de criticidade, a localizacéo, a data e
o0 horério de abertura, o prazo de atendimento, os responséaveis técnicos, os produtos ou entregaveis previstos, quando aplicavel, e os critérios necessarios
ao acompanhamento da execucdo e a verificagdo do atendimento aos niveis de servico.

Mecanismos formais de comunicacao
5.11. Séo definidos como mecanismos formais de comunicagdo entre a Contratante e a Contratada:

5.11.1. Ordem de Servico;

5.11.2. chamado técnico ou sistema de abertura e acompanhamento de chamados;

5.11.3. Ata de Reunido;

5.11.4. Oficio;

5.11.5. correio eletronico institucional,;

5.11.6. Sistema Eletronico de Informagoes — SEI, quando aplicavel;

5.11.7. outros meios eletronicos formalmente admitidos pela Contratante, desde que assegurada a rastreabilidade das comunicagdes.
Manutencao de sigilo e normas de seguranca

5.12. A execugdo do objeto devera observar integralmente os regulamentos, normas, politicas, procedimentos e instru¢cdes de Seguranga da Informagéao e
Privacidade aplicaveis a Contratante, inclusive aqueles relativos a controle de acesso, gestdo de credenciais, continuidade dos servicos, protecdo das
comunicacdes e tratamento da informagdo.

5.12.1. O acesso fisico e l6gico aos ambientes, sistemas, interfaces administrativas, credenciais, registros e demais ativos relacionados ao objeto
devera ser restrito a profissionais formalmente autorizados, previamente credenciados junto a Contratante, observados o principio do menor
privilégio, a limitagdo temporal e funcional dos acessos, a rastreabilidade das a¢Ges executadas e os mecanismos de seguranca definidos pela
Administragao.

5.12.2. Os acessos remotos eventualmente autorizados deverdo ocorrer exclusivamente por meios seguros, controlados e rastredveis, com
credenciais individualizadas e observancia das politicas da Contratante.

5.12.3. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informacdes, documentos, midias, registros, credenciais,
configuracdes e contetidos de comunicacdo a que tiver acesso durante a execugdo contratual, vedada sua utilizagdo para finalidade diversa da
execucdo do objeto.

5.12.4. A Contratada devera comunicar imediatamente a Contratante qualquer incidente de seguranca da informacdo, suspeita de
comprometimento, uso indevido de credenciais, acesso ndo autorizado, perda de informacdo, vazamento de dados, falha de controle, violagdo de
sigilo ou evento que possa impactar a solugdo, os ambientes ou as comunicagoes institucionais.

5.12.5. O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e Seguranca da Informacdo deverd ser assinado pelo representante legal da
Contratada e pelos profissionais designados para a execucdo do objeto, antes do inicio das atividades que impliquem acesso a informacoes ou
ambientes da Contratante.

Manutencdo preventiva, corretiva, suporte e niveis minimos de servico
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5.13. A manutencéo preventiva devera ser executada de forma periddica, preferencialmente mensal, conforme cronograma previamente aprovado pela
Contratante, compreendendo, no que couber:

5.13.1. inspegdes e verificacOes de integridade l6gica e funcional;
5.13.2. analise de eventos, logs e alarmes;

5.13.3. testes de desempenho e validagdo de mecanismos de seguranga;
5.13.4. conferéncia de parametros de configuracao;

5.13.5. rotinas de backup e verificacdo de restaurabilidade;

5.13.6. revisdo das condi¢Ges operacionais do ambiente;

5.13.7. aplicacao de atualizagdes autorizadas;

5.13.8. emissdo de relatério técnico detalhado das atividades executadas, dos componentes verificados, das inconformidades encontradas e das
providéncias adotadas.

5.14. A manutencdo corretiva, o suporte técnico e as demais intervengdes ndo programadas deverdo observar os seguintes niveis minimos de servico:

5.14.1. os servigos de suporte e manutengao deverdo estar disponiveis em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana,
durante toda a vigéncia contratual;

5.14.2. a solucdo devera observar disponibilidade minima mensal de 99,8% (noventa e nove virgula oito por cento), desconsideradas
exclusivamente as janelas de manuten¢do programada previamente aprovadas pela Contratante;

5.14.3. os incidentes e falhas relacionados a solucdo deverdo ser classificados, no minimo, de acordo com seu impacto e criticidade;

5.14.4. em caso de falha critica com indisponibilidade total do servico de telefonia, a Contratada devera iniciar o atendimento em até 30 (trinta)
minutos, adotar solucdo de contorno ou mitigacdo em até 2 (duas) horas e restabelecer o servico em até 4 (quatro) horas, contadas da abertura do
chamado ou da ciéncia inequivoca da ocorréncia;

5.14.5. em caso de falha de alta severidade, assim entendida aquela que comprometa de forma relevante a operacdo da solucdo, sem
indisponibilidade total, a Contratada deverd iniciar o atendimento em até 1 (uma) hora, adotar solucdo de contorno em até 4 (quatro) horas e
promover a solucdo em até 8 (oito) horas, salvo hipétese tecnicamente justificada e aprovada pela Contratante;

5.14.6. em caso de falha de média severidade, sem interrupgao total do servigo e sem comprometimento relevante da operagdo institucional, a
Contratada deverd iniciar o atendimento em até 4 (quatro) horas e promover a solugdo em até 2 (dois) dias tteis;

5.14.7. as demandas sem carater emergencial, inclusive reconfiguracdes, ajustes, alteracdes de pardmetros e demais solicitacdes de servigo sem
impacto critico, deverao ser atendidas no prazo méaximo de 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento da solicitacdo formal da Contratante,
salvo quando a complexidade da demanda exigir prazo diverso, devidamente justificado e aprovado pela Administracao;

5.14.8. a Contratada devera prestar informagges, esclarecimentos e posicionamentos técnicos solicitados pela Administracdo no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas, ressalvadas as hipéteses de incidente critico em andamento, nas quais devera manter o fiscal do contrato ou o ponto
focal formalmente designado atualizado, no minimo, a cada 1 (uma) hora, até o restabelecimento do servico ou a implantacdo de solugdo de
contorno aceita pela Contratante;

5.14.9. todos os atendimentos e intervengOes realizados deverdo ser formalmente registrados, contendo, no minimo, identificacdo da demanda,
data e hordério, profissional responsavel, componentes afetados, diagndstico, providéncias adotadas, resultado da intervencdo e recomendagdes
técnicas;

5.14.10. quando ndo for possivel o reparo do equipamento, componente ou médulo defeituoso dentro dos prazos pactuados, a Contratada devera
providenciar sua substituicdo tempordaria ou definitiva por item de caracteristicas técnicas equivalentes ou superiores, compativel com a solugdo
implantada e apto a manter a continuidade dos servicos.

Procedimentos de Teste e Inspecao

5.15. Serdo adotados os seguintes procedimentos de teste, inspe¢do, validagdo e conferéncia, com vistas a subsidiar a emissdo dos termos de recebimento
provisorio e definitivo dos servigos, bens e entregas vinculados ao objeto contratual:

5.15.1. verificacdo da implantagdo, configuracdo, parametrizacdo, integracdo e funcionamento da solugdo de telefonia IP no ambiente
hospedado, inclusive quanto a compatibilidade com a arquitetura aprovada, aos requisitos técnicos da contratagdo e as condi¢des operacionais da
Contratante;
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5.15.2. realizagdo de testes funcionais, de integracdo, de desempenho, de seguranga, de interoperabilidade, de alta disponibilidade, de
redundancia, de continuidade operacional e de roteamento de chamadas, com registro formal das evidéncias, resultados obtidos e eventuais
inconformidades identificadas;

5.15.3. validacdo da criacdo, configuracdo e funcionamento de usuérios, ramais, perfis, permissdes, politicas, planos de discagem, filas, grupos,
rotas, regras de encaminhamento e demais parametros necessarios ao uso regular da solucdo;

5.15.4. verificagdo da implantacao, licenciamento, configuracdo, parametrizagdo, integracao e testes da URA, contemplando a arvore inicial de
atendimento prevista no item 4.25.3, mensagens institucionais, opgoes de navegacdo, repeticdo do menu, encaminhamento para atendimento
humano, fila ou grupo da Ouvidoria, tratamento de opg¢des invalidas e auséncia de interacdo, funcionamento dos fluxos dentro e fora do horario
de atendimento, caixa postal ou recurso equivalente de gravacdo de mensagem, regras de transbordo e demais fluxos aplicaveis, incluindo teste
destinado a comprovar a disponibilidade e o funcionamento simultaneo de, no minimo, 14 (quatorze) canais de URA, sem bloqueio decorrente
de insuficiéncia de licenciamento ou dimensionamento;

5.15.5. conferéncia da execugdo das rotinas de backup, salvaguarda, contingéncia e rollback aplicéveis as intervencdes criticas, bem como da
consisténcia dos registros técnicos, logs e evidéncias produzidos durante a implantacdo, atualizagdo, testes e homologacao;

5.15.6. verificacdo da ativacdo, associagdo, configuracdo, testes e eventual remanejamento dos aparelhos IP fornecidos no ambito da contratacdo,
observados os perfis de uso e a priorizacdo definida pela Contratante;

5.15.7. conferéncia do inventario do ambiente de telefonia em operacdo, considerado o quantitativo de 1.324 (mil trezentos e vinte e quatro)
aparelhos ativos no ambiente compartilhado, bem como a compatibilidade do licenciamento com a capacidade instalada de 1.500 (mil e
quinhentas) licencas de ramais VoIP ja existentes;

5.15.8. verificacdo da documentacdo técnica produzida pela Contratada, inclusive plano executivo, registros de testes, evidéncias de
homologacao, relatérios técnicos e documentacdo final do ambiente implantado (“as built”), como requisito de apoio ao recebimento dos
Servigos;

5.15.9. afericdo de que a solucdo se encontra apta a entrada em producdo e a operacdo assistida, em condi¢des de estabilidade, continuidade,
seguranca e aderéncia aos requisitos contratuais, ressalvadas as pendéncias formais expressamente registradas pela fiscalizacao.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Preposto

6.5. O contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relacdo a execugdo do objeto contratado.

6.6. O contratado nao necessitara manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto.

6.7. O contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipétese em que o contratado
designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de fiscalizacdo
6.8. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.
Fiscalizacdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucéo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragdo.

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a
descrigdo do que for necessario para a regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados.
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6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a correcdo da execucdo do contrato,
determinando prazo para a correcao.

6.12. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato.

6.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovagdo ou a prorrogacgdo contratual.

6.15. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.16. As disposi¢des previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017,
aplicavel no que for pertinente a contratacdo, por forca da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacao Administrativa

6.17. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condi¢des de habilitacdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizac¢do de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

6.18. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solucdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
6.19. Cabe ao gestor do contrato:

6.19.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracao.

6.19.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.19.3. acompanhar a manutencao das condi¢des de habilitacdo do contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

6.19.4. emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdao ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes.

6.19.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso.

6.19.6. elaborar relatdrio final com informagGes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo.

6.19.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

6.19.8. receber e dar encaminhamento imediato:

6.19.8.1. as denuncias de discriminacdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso III, do Decreto n.° 12.174
12024,

6.19.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigagdes trabalhistas, enviada pelo trabalhador,
sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Ptblico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

Reuniao Inicial

6.20. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de
nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis diividas acerca da execucao dos
Servigos.
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6.20.1. A reunido inicial ocorrerd em até 5 (cinco) dias uteis contados da assinatura do contrato, podendo o prazo ser prorrogado mediante
justificativa aceita pela Contratante.

6.20.2. A pauta desta reunido observard, pelo menos:
6.20.2.1. Presenca do representante legal do contratado, que apresentara o seu preposto;
6.20.2.2. Entrega, por parte do contratado, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
6.20.2.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;
6.20.2.4. Carta de apresentagdo do Preposto contendo no minimo o nome completo e CPF;

6.20.2.5. Apresentacdo das declara¢des/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme tabelas a seguir:

[IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO |

|T6pico ||Descrig:€10 |

Medir o cumprimento dos prazos de atendimento, mitigacdo/contorno e solucdo das
Finalidade demandas registradas por meio de chamado técnico ou Ordem de Servigo, conforme a
criticidade definida neste Termo de Referéncia.

Meta a cumprir ||IAP igual ou superior a 90%.

Aferido por meio de chamados técnicos, Ordens de Servico, relatérios mensais, registros
Instrumento de medicdo |[|de atendimento, logs de abertura e encerramento, comunicacdes formais e demais
evidéncias objetivas da execugdo, ndo se limitando a relatérios emitidos pela Contratada.

Apurado pelos fiscais do contrato, avaliando a quantidade de demandas atendidas
integralmente dentro do prazo em relacdo a quantidade total de demandas avaliaveis no
periodo de referéncia.

Periodicidade ||Mensa1.

Forma de
acompanhamento

IAP =100 x (QADP / QTA).

Mecanismo  de  Caleulo Onde: QADP = quantidade de demandas avaliaveis atendidas dentro do prazo;

(métrica)
QTA = quantidade total de demandas avalidveis no periodo.
Serdo considerados os prazos definidos por criticidade. Nos casos em que o prazo for
- expresso em horas corridas, a afericdo observard a operagdo contratual 24x7. Demandas
Observacoes

sem registro confidvel de atendimento serdo consideradas fora do prazo, salvo
comprovacao aceita pela fiscalizacao.

A partir do inicio da execugdo dos servigos e da abertura da primeira demanda passivel de

Inicio de Vigéncia . x
afericdo.

IAP > 90%: sem desconto.

IAP > 80% e < 90%: 10% de desconto sobre a parcela mensal do servigco continuado.
Faixas de ajuste no
pagamento e sangdes IAP > 70% e < 80%: 20% de desconto sobre a parcela mensal do servi¢o continuado.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre a parcela mensal do servico continuado, sem prejuizo
das sangdes cabiveis.

IDM - INDICE DE DISPONIBILIDADE MENSAL |

|T6pico | |Descrig50 |
| Il |
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Finalidade

Medir a disponibilidade mensal da solucdo de telefonia IP, incluindo seus
componentes e servicos necessarios a operagao regular do ambiente contratado.

Meta a cumprir

IDM igual ou superior a 99,8%.

Instrumento de medicdo

Aferido por meio de logs da plataforma, relatérios de monitoramento, registros de
indisponibilidade, relatérios técnicos mensais, evidéncias da fiscalizacdo e demais
registros técnicos da execugdo.

Forma de acompanhamento

Apurado pelos fiscais do contrato, com base no tempo total de indisponibilidade néo
programada da solucdo no periodo de referéncia.

Periodicidade

|Mensal.

Mecanismo
(métrica)

de

Calculo

IDM =100 x [(TMP - TIND) / TMP].
Onde: TMP = tempo total do periodo de medi¢do, em minutos;

TIND = tempo total de indisponibilidade ndo programada, em minutos.

Observacdes

Nio serdo computadas como indisponibilidade, para fins deste indicador, as janelas de
manuten¢do programada previamente aprovadas pela Contratante.

Inicio de Vigéncia

A partir da entrada em produgdo da solugdo ou da disponibilizagdo do ambiente em
operacdo, conforme o cronograma aprovado.

Faixas de
pagamento e sangdes

ajuste

no

IDM > 99,8%: sem desconto.

IDM > 99,5% e < 99,8%: 5% de desconto sobre a parcela mensal do servico
continuado.

IDM > 99,0% e < 99,5%: 10% de desconto sobre a parcela mensal do servico
continuado.

IDM < 99,0%: 20% de desconto sobre a parcela mensal do servico continuado, sem
prejuizo das sang0es cabiveis.

7.1.1. Os descontos decorrentes dos indicadores do IMR poderdo ser aplicados cumulativamente, observado o limite maximo de 30% (trinta por

cento) da parcela mensal do servico continuado, sem prejuizo da apuracdo de infracdo contratual e da aplicacdo das sangdes cabiveis.

|PRAZOS DE REFERENCIA PARA AFERICAO DO IMR

servico de telefonia

contadas da abertura do chamado ou da ciéncia inequivoca da ocorréncia.

|T6pico ”Descrigﬁo |
Falha critica com|(Inicio do atendimento em até 30 (trinta) minutos; adocdo de solucdo de contorno ou
indisponibilidade  total  do|[mitigacdo em até 2 (duas) horas; restabelecimento do servico em até 4 (quatro) horas,

Falha de alta severidade

Inicio do atendimento em até 1 (uma) hora; adocdo de solucdo de contorno em até 4
(quatro) horas; solugdo em até 8 (oito) horas, salvo hip6tese tecnicamente justificada e
aprovada pela Contratante.

Falha de média severidade

|Inicio do atendimento em até 4 (quatro) horas; solucdo em até 2 (dois) dias uteis.

Demandas
emergencial

sem

Reconfiguragdes, ajustes, alteracdes de pardmetros e demais solicitacdes de servico sem

carater||[impacto critico deverdo ser atendidas em até 10 (dez) dias corridos, contados do

recebimento da solicitacdo formal da Contratante, salvo prazo diverso devidamente
justificado e aprovado.

7.2. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢Ges cabiveis, caso se constate que o

Contratado:

7.2.1. ndo produziu os resultados acordados;

7.2.2. deixou de executar, ou executou com qualidade inferior a minima exigida, as atividades contratadas;

7.2.3. deixou de atender aos niveis minimos de servico, disponibilidade, continuidade operacional ou prazos estabelecidos neste Termo de

Referéncia;

7.2.4. deixou de entregar, ou entregou de forma incompleta ou inconsistente, os relatérios técnicos, registros de chamados, evidéncias de
execucdo, registros de backup, registros de atualizacdo, testes operacionais e demais documentos exigidos para a afericdo da execucdo contratual;
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7.2.5. deixou de utilizar materiais, componentes, pecas, recursos técnicos ou recursos humanos exigidos, ou utilizou-os com qualidade ou
quantidade inferior a demandada;

7.2.6. entregou bens sob demanda em desacordo com as especificagdes técnicas, sem instalacdo, ativagdo, configuragdo ou funcionamento
regular, quando aplicavel.

7.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo de outros mecanismos complementares de avaliacdo, nem afasta a possibilidade de glosa especifica,
recusa de recebimento, determinacdo de correcdo, substituicdo do objeto, apuracdo de responsabilidade e aplicacdo das san¢des previstas no contrato e na
legislacdo aplicavel.

7.4. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento também considerara:

7.4.1. o cumprimento dos prazos de atendimento, mitigacdo, contorno e solugdo das falhas, conforme os niveis de severidade estabelecidos neste
Termo de Referéncia;

7.4.2. a disponibilidade mensal da solucéo;

7.4.3. a entrega dos relatérios técnicos mensais, contendo, no minimo, o registro das manutencdes preventivas, corretivas e evolutivas realizadas,
das indisponibilidades verificadas, dos chamados abertos e encerrados, dos tempos de atendimento, das pecas ou componentes substituidos, das
atualizacoes aplicadas, dos testes realizados, dos backups executados e das eventuais inconformidades identificadas;

7.4.4. a execugdo das rotinas de monitoramento, backup, atualizacdo, contingéncia, testes operacionais e demais atividades previstas no escopo
contratual;

7.4.5. no periodo de implantacdo, migracdo, homologacdo e operacdo assistida, o cumprimento dos marcos, entregas e evidéncias técnicas
correspondentes ao periodo de referéncia;

7.4.6. no caso dos aparelhos telefonicos IP fornecidos sob demanda, a entrega da quantidade efetivamente solicitada, a conformidade com as
especificacdes técnicas, a instalacdo, ativacdo, associacdo, configuracdo e testes, quando aplicivel, bem como o respectivo recebimento
definitivo pela Contratante.

7.4.7. o pagamento do item de servicos continuados seré realizado mensalmente, observada a afericdo do IMR e o efetivo cumprimento das
obrigacdes contratuais no periodo de referéncia.

7.4.8. o pagamento dos aparelhos telefénicos IP fornecidos sob demanda seré realizado por unidade efetivamente entregue e definitivamente
recebida pela Contratante, nao se submetendo ao IMR mensal do servigo continuado, sem prejuizo da verificacdo de conformidade técnica e
funcional.

Recebimento

7.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados,
ap6s a verificagdo do cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.6. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do Contratado com a comprovagao da
prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de cardter técnico.

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério mediante termo detalhado das exigéncias de carater administrativo.

7.9. Para fins de recebimento provisério e faturamento, o fiscal técnico apurara os resultados da execugdo do objeto e a qualidade da prestacdo dos
servicos, conforme os indicadores previstos neste Termo de Referéncia, podendo propor o redimensionamento dos valores a serem pagos, mediante
relatério encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.1. Considera-se ocorrido o recebimento provisério com a entrega do tltimo termo detalhado aplicavel.

7.9.2. O contratado deverd, as suas expensas, reparar, corrigir, remover ou substituir qualquer item que apresente vicios, defeitos ou
inconformidades, sendo vedado a fiscalizagdo atestar a tiltima medicdo antes da completa regularizacdo.

7.10. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.10.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e
qualidade da prestacdao dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.11. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega
do ultimo.
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7.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0 objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a tltima e/ou tinica
medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam Vvir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.13. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da dltima e/ou tinica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no recebimento provisério.

7.14. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugoes
exigiveis.

7.15. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.16. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.17. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada
pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

7.17.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento
de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme
regulamento.

7.18. Realizar a anélise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacéo e o
pagamento da despesa, indicar as clusulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corregdes;

7.19. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e
7.20. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

7.20.1. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

7.21. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucédo do objeto, para efeito de liquidacdo
e pagamento.

7.22. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no
instrumento de cobranca.

7.23.0 recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servi¢o nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidacao

7.24. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias tteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo,
prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.25. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, no caso de contratagdes decorrentes de
despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso IT do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.26. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.26.1. o prazo de validade;
7.26.2. a data da emissao;
7.26.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;
7.26.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;
7.26.5. o valor a pagar; e
7.26.6. eventual destaque do valor de reteng0es tributarias cabiveis.
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7.27. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta
ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacdo da situagdo, sem
onus ao contratante.

7.28. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.29. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
7.29.1. verificar a manutengdo das condiges de habilitagdo exigidas no edital;

7.29.2. identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitacdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.30. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério

do contratante.

7.31. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.32. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.33. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado
nao regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.34. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizacdo da liquidagdo da despesa, conforme secdo anterior, nos
termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.35. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice IPCA-E ou outro indice legalmente admitido.

Forma de pagamento

7.36. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
7.37. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

7.38. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

7.39. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.40. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributdria
quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste
7.41. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do or¢amento estimado em 23/04/2026.

7.42. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo reajustados mediante aplicacdo do Indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), exclusivamente para as obrigacoes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

7.43. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do tiltimo reajuste.

7.44. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela ultima
variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.45. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.46. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.
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7.47. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

7.48. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de crédito

7.49. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicio financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente t6pico.

7.50. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.
7.50.1. A eficécia da cessdo de crédito, em relagdo a Administragdo, estd condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.50.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitacdo por parte do
Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessiondrio, bem como a certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com
o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme
o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.50.3. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execucdo do objeto contratual,
restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecOes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito ptiblico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacédo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administragao.

7.50.4. A cessdo de crédito ndo afetard a execucao do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do Contratado.

7.51. O disposto nesta secdo nao afeta as operagdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as
quais ficam por esta regidas.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos ptiblicos ou ao interesse
coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2. Serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade
mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se
justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem
acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:
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8.2.4.1. Moratéria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 05 (cinco) dias.

8.2.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o méaximo de
2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementacdo ou reposicdo da garantia;

8.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou reposicdo da garantia autoriza a
Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme
dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

£

8.2.4.3. Compensatoria, para as infragdes descritas acima alineas “e
valor da contratagdo.

a “h” de 0,5% (meio por cento) a 1,5% (um e meio por cento) do
8.2.4.4. Compensatoria, para a inexecucdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 2,0% (dois por cento) a 3,0% (trés por
cento) do valor da contratacdo.

8.2.4.5. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 2,0% (dois por cento) a 3,0% (trés por cento) do valor da
contratacao.

8.2.4.6. Compensatodria, em substituicdo a multa moratdria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de 2,0% (dois por cento) a 3,0%
(trés por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.7. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (meio por cento) a 1,5% (um e meio por cento) do valor
da contratacdo, ressalvadas as seguintes infracdes também enquadraveis nessa alinea:

8.2.4.7.1. Descumprimento dos itens constantes no Instrumento de Medicdo de Resultados - IMR, Apéndice do TR ou
documento auxiliar, desde que ndo haja reincidéncia;

8.3. A aplicacgdo das sangoes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado ao
Contratante.

8.4. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.
8.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimagao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além
da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada
pela autoridade competente.

8.8. A aplicagdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na
proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa,
ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacado das sangdes serdo considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e
8.9.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos 6rgdos de controle.

8.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Ptblica
que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular
a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des
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aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa
do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art.
163 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida
ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de
abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA,
com adocdo do critério de julgamento pelo menor preco global.

9.1.1 A selecdo por meio do pregdo eletrdnico com critério de menor preco é uma pratica que promove transparéncia, igualdade entre os
concorrentes e busca a eficiéncia dos gastos ptblicos. Essa modalidade agiliza o processo, reduz custos operacionais e amplia a competitividade,
permitindo que a administracdo publica adquira bens e servicos com o melhor custo-beneficio, sempre assegurando que a proposta vencedora
atenda aos requisitos técnicos estabelecidos.

Regime de Execucdo

9.2. O regime de execugdo serd o de empreitada por preco unitario, considerando a medi¢cdo mensal dos servigos continuados e o fornecimento dos
aparelhos telefonicos sob demanda, adotando-se como critério de julgamento o menor preco global do grupo.

Exigéncias de habilitacao
9.3. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o
territorio nacional;

9.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Ptblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCME], cuja aceitagdo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.7. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELL: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diédrio Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz;

9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.
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9.11.1. A participacdo de sociedade cooperativa serd admitida desde que seu objeto social seja compativel com o objeto da contratacdo e que a
execucdo dos servigos ocorra sob organizagao, gestdo e coordenagdo proprias da cooperativa, sem intermediacdo de mao de obra subordinada e
sem pessoalidade ou subordinagdo direta dos cooperados a Administragao.

9.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
9.13. Prova de inscri¢dao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.17. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

9.18. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
CONCOITe;

9.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condigdo mediante a apresentacdo
de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

9.21. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou da sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admitida sua participacdo na licitacdo, ou de sociedade simples.

9.22. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.

9.23. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) dltimos exercicios sociais, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um),
obtidos por meio da aplicagdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a
Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo
Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo
Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =
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Passivo Circulante

9.24. Caso a licitante apresente resultado igual ou inferior a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) ou
Solvéncia Geral (SG), sera exigida, para fins de habilitacdo, a comprovagdo de patriménio liquido minimo correspondente a 10% (dez por cento) do
valor estimado da contratacdo;

9.25. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.26. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo
Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia deverd ser atestado mediante declaracdo assinada por profissional
habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.28. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

9.29. A afericdo dos indices economico-financeiros devera ser realizada com base nas demonstra¢des contébeis apresentadas pela licitante, sem prejuizo
da apresentagdo, quando exigida no edital, de declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil.

9.30. A exigéncia de habilitacdo econdmico-financeira justifica-se pela necessidade de verificar a capacidade da licitante de suportar os encargos
decorrentes da execucdo contratual, reduzir riscos de descontinuidade dos servigos por insuficiéncia financeira e resguardar o interesse publico quanto ao
regular cumprimento das obrigag¢des assumidas.

Qualificacdo Técnica

9.31. Declaragdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagoes e das condi¢des locais para o cumprimento das obriga¢des objeto da
contratacao.

9.31.1. Essa declaragado podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel legal ou pelo responsavel técnico do interessado
acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratacdo.

9.32. Para fins de comprovacgdo de vinculo técnico com o fabricante da solucdo, e em razdo da necessidade de compatibilidade com o ecossistema
tecnolégico atualmente adotado pelo Ministério dos Transportes, o fornecedor devera apresentar carta, declaracdo, certificado de parceria,
credenciamento ou documento equivalente, emitido pelo fabricante Avaya ou por canal oficialmente autorizado, comprovando que estd apto a
comercializar, implantar, instalar, atualizar, manter, prestar suporte e oferecer garantia para solucado de telefonia IP do referido fabricante.

9.32.1. O documento de que trata o subitem anterior devera estar valido na data de apresentacdo da proposta e sua condicdo devera ser mantida
durante toda a vigéncia contratual, devendo a Contratada comprovar sua renova¢do ou manutencao sempre que solicitado pela Administragao.
Quando o documento for emitido especificamente para o certame, devera conter, preferencialmente, referéncia expressa a licitante, ao objeto da
contratacdo, ao numero do pregdo e a entidade contratante.

9.33. Ndo se aplica, para esta contratagdo, exigéncia autonoma de registro ou inscri¢do da empresa em conselho profissional especifico, sem prejuizo da
apresentacdo dos documentos de habilitagdo técnica expressamente previstos neste Termo de Referéncia e da observancia a legislacdo profissional
eventualmente incidente sobre a execucdo contratual.

Qualificacdo Técnico-Operacional

9.34. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico e fornecimento compativeis, em caracteristicas, quantidades, complexidade tecnoldgica e
criticidade operacional, com o objeto desta contratagdo, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando cabivel.

9.34.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo demonstrar, no minimo:

9.34.1.1. experiéncia prévia na execugdo de servigos técnicos especializados relacionados a implantagdo, suporte técnico, manutencdo
preventiva e corretiva, atualizagdo tecnol6gica, reconfiguragdo, parametrizacdo e sustentagdo de solucgdo de telefonia IP, em ambiente de
producéo, com foco em solucdes do fabricante Avaya ou tecnologia equivalente em complexidade operacional;

9.34.1.2. execucgdo satisfatéria de servicos compativeis com o objeto da contratagdo, contemplando, no que couber, atividades de
manutencdo preventiva e corretiva, atualizacdo de versdes, aplicacdo de patches e firmwares, reconfiguracdo de ambientes,
parametrizacdo da solugdo, suporte técnico remoto e presencial, substituicdo de componentes, administracdo de ramais e perfis,
tratamento de incidentes e restabelecimento da operacao;

9.34.1.3. atuagdo em ambiente de producdo com grau de complexidade compativel com a solugdo pretendida, abrangendo, quando
aplicavel, plataforma central de telefonia IP, terminais IP, recursos de seguranca de borda, integracdes, mecanismos de redundancia, alta
disponibilidade e continuidade dos servicos;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gestéo e Inovagdo 39 de 46
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: MAI1/2026



9.34.1.4. experiéncia prévia na execucdo continua, por periodo minimo de 12 (doze) meses, de servicos compativeis com o objeto, em
ambiente corporativo de telefonia IP com porte equivalente a, no minimo, 750 (setecentos e cinquenta) ramais VoIP, quantitativo
correspondente a 50% (cinquenta por cento) da capacidade licenciada de 1.500 (mil e quinhentos) ramais atualmente existente no
ambiente compartilhado entre o Ministério dos Transportes e o Ministério de Portos e Aeroportos, ou em ambiente de complexidade
técnico-operacional equivalente;

9.34.1.5. Para fins de comprovagdo da capacidade técnica relativa ao fornecimento dos bens, a licitante devera apresentar um ou mais
atestados que comprovem o fornecimento de aparelhos telefénicos IP corporativos com caracteristicas compativeis com os perfis
licitados, em quantitativo minimo de 36 (trinta e seis) unidades, correspondente a aproximadamente 20% (vinte por cento) do
quantitativo total estimado de 176 (cento e setenta e seis) aparelhos, incluindo, quando aplicavel, fornecimento com garantia.

9.34.2. Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servico ou fornecimento, a apresentacdo e o somatério de
diferentes atestados de servicos ou fornecimentos executados de forma concomitante, pois essa situagdo equivale, para fins de comprovacdo de
capacidade técnico-operacional, a uma tinica contratacao.

9.34.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.34.4. O fornecedor disponibilizara todas as informac¢Ges necessdrias a comprovacdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratagao, endereco atual do contratante e local em que foram prestados os
servicos ou entregues os bens, entre outros documentos.

9.35. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados ou fornecimentos realizados no ambito da atividade econdmica principal ou secundéria
especificada no contrato social vigente do fornecedor.

9.36. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de traducdo para o portugués,
salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.37. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitidos em favor de consércio do qual tenha feito parte sera
admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Qualificacao Técnico-Profissional

9.38. A licitante devera demonstrar que dispde de equipe técnica qualificada para a execucdo do objeto, composta por profissionais com conhecimento
compativel com a solucdo ofertada, aptos a atuar em atividades de implantacao, atualizacdo tecnoldgica, operacdo assistida, manutencdo especializada,
suporte técnico e resolucdo de falhas.

9.38.1. A equipe técnica devera possuir capacitacdo adequada nas tecnologias empregadas, preferencialmente mediante certificacdes oficiais do
fabricante Avaya ou credenciais equivalentes aceitas pelo mercado, de modo a assegurar que os servigos sejam executados em conformidade
com as melhores praticas técnicas e operacionais do setor de telecomunicagdes.

9.38.2. O responsavel técnico e os demais profissionais-chave alocados a execucdo contratual deverdao possuir qualificagdo compativel com os
componentes da solucdo, abrangendo, no que couber, telefonia IP corporativa, implantacdo e migracdo de ambiente, operacdo assistida, URA,
SBC, integracdes, atualizacdo de versdes, suporte técnico remoto e presencial, seguranca, redundancia, alta disponibilidade e continuidade dos
Servigos.

9.39. A licitante devera apresentar declaracdo de disponibilidade da equipe técnica indicada, bem como relacdo dos profissionais-chave vinculados a
execucdo contratual, contendo, no minimo, nome, fungdo e qualificacdo compativel com o objeto, sem prejuizo de a Administragdo solicitar, quando
entender necessario, documentos complementares comprobatérios da efetiva disponibilidade.

9.40. Nao serdo admitidos profissionais que, na forma da legislacdo aplicavel, tenham dado causa a aplicagdo das sang¢des previstas nos incisos I1I e IV
do caput do art. 156 da Lei n° 14.133, de 2021, em decorréncia de ato profissional de sua responsabilidade, quando tal condicéo restar comprovada nos
autos.

9.41. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor

9.42. Os documentos comprobatérios da qualificacdo técnico-profissional poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor,
quando cabivel, e deverdo guardar pertinéncia com o escopo da contratacdo, especialmente quanto a solu¢do Avaya atualmente adotada pelo Ministério,
a necessidade de atualizacdo tecnolégica do ambiente, a manutencado da continuidade dos servigos e a criticidade das comunicagdes institucionais.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

9.43. Quando permitida a participagdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo
atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducdo livre.

9.44. Na hipo6tese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do
aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos
do disposto no Decreto n° 9.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.
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9.45. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.
9.46. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverao
estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,

forem emitidos somente em nome da matriz.

9.47. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS,
quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuig¢des.

Documentagdo complementar para cooperativas
9.48. Na hipotese de participagdo de sociedade cooperativa, serd exigida a seguinte documenta¢do complementar:
9.48.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato, com as
respectivas atas de inscri¢do e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°,
inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;
9.48.2. A declaracao de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
9.48.3. A comprovacao do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessérios a prestacdo do servico;
9.48.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
9.48.5. A comprovacao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;
9.48.6. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da cooperativa:
9.48.6.1. ata de fundacao;
9.48.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
9.48.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

9.48.6.4. editais de convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias.

9.48.6.5. trés registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais;

9.48.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacao; e

9.48.6.7. ultima auditoria contébil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracéo,
sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo, correspondente ao valor maximo aceitavel, é de R$ 1.939.650,00 (um milhao, novecentos e trinta e nove
mil, seiscentos e cinquenta reais), conforme os custos unitarios constantes da tabela do item 1.1 deste Termo de Referéncia.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido.
11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagdo:

I. Gestdao/unidade: 390004;

II. Fonte de recursos: Acao 2000;

II1. Programa de trabalho: 26.122.0032.2000.0001;

IV. Elemento de despesa: 339037; e

V. Plano interno: nao ha.
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11.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informagoes contidas neste Termo de Referéncia nédo sdo classificadas como sigilosas.

13. ANEXO I Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato (Contratacoes de
pequeno valor - art. 95, inciso I, da Lei n. 14.133/2021, Orientacdo Normativa n° 84, de 17 de
maio de 2024)

13. Néo se aplica.

14. ANEXO II TERMO DE CI]:ZNCIA E CONCORDANCIA
TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Por meio deste instrumento, ..................... (identificar o Contratado) declara que esta ciente e concorda com as disposicoes e obriga¢des previstas no
Edital, no Termo de Referéncia e nos demais anexos a que se refere o Pregdo n°........... /20......., bem como que se responsabiliza, sob as penas da Lei,
pela veracidade e legitimidade das informagoes e documentos apresentados durante o processo de contratagao.

Local-UF, ........ de v, de 20.... .

(Nome e Cargo do Representante Legal)

15. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

OBRIGACOES DO CONTRATANTE

15.1. Sdo obrigagdes do Contratante:
15.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com o Termo de Referéncia e seus anexos;
15.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

15.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos incorrecdes, imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas na execugdo do
objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que
as solucdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

15.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual e o cumprimento das obriga¢des pelo Contratado;

15.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacéo e
pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021;

15.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucdo do objeto, no prazo, forma e condigoes estabelecidos no Termo
de Referéncia;
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15.1.7. Aplicar ao Contratado as sangOes previstas na lei e no Termo de Referéncia;

15.1.8. Nao praticar atos de ingeréncia na administracio do CONTRATADO, tais como:
15.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto contratado;
15.1.8.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo CONTRATADO;
15.1.8.3.estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario do CONTRATADO;
15.1.8.4.definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;
15.1.8.5. demandar a funcionario do CONTRATADO a execugdo de tarefas fora do escopo do objeto da contratagdo; e
15.1.8.6. prever exigéncias que constituam interven¢do indevida da Administragdo na gestdo interna do CONTRATADO.

15.1.9. Cientificar o 6rgao de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento
de obrigacoes pelo Contratado;

15.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execucdo contratual, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

15.1.10.1. A Administracdo tera o prazo de 30 (trinta) dias tteis, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a
prorrogacdo motivada, por igual periodo.

15.1.11. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo Contratado no prazo méaximo de 30
(trinta) dias uteis.

15.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas
contratuais.

15.2. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do
objeto contratual, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

16. OBRIGACOES DO CONTRATADO

OBRIGACOES DO CONTRATADO

16.1 O Contratado deve cumprir todas as obrigac¢oes constantes do Termo de Referéncia e deste Anexo, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e
as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas:

16.2. Atender as determinagOes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles
solicitados;

16.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal, os servigos nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

16.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou
terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficard
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

16.5. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o Contratado devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizacdo contratual, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servicos, os seguintes documentos:

16.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

16.5.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

16.5.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do Contratado;
16.5.4. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

16.5.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;
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16.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das
categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em
legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e nédo poderd onerar o objeto do contrato;

16.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situagdo, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no
local da execucdo do objeto contratual, ndo ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

16.8. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco
a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

16.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigOes exigidas para habilitacdo na
licitacdo ou para qualificagdo na contratacdo direta;

16.10. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo contratual, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacdo;

16.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pela fiscalizagdo contratual, com a indicacdo dos empregados
que preencheram as referidas vagas;

16.12. Guardar sigilo sobre todas as informagoes obtidas em decorréncia da execugdo do objeto;

16.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

16.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca do Contratante;
16.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados;
16.16. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

16.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo de regéncia;

16.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinac¢ées dos Poderes Ptblicos, mantendo
sempre limpo o local de execucdo do objeto e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina;

16.19. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

16.20. Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a satide no trabalho;
16.21. Nao submeter os trabalhadores a condi¢oes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, serviddo por divida ou trabalhos forcados;

16.22. Néo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze
anos de idade, observada a legislacdo pertinente;

16.23. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e em condigdes perigosas e insalubres e a realizacdo de
atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n° 6.481, de 12 de junho de 2008;

16.24. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho;

16.25. Ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
dirigente do CONTRATANTE ou de agente ptiblico que tenha desempenhado funcédo na licitagdo ou que atue na fiscalizagcdo ou gestdo do contrato, nos
termos do artigo 48, paragrafo tinico, da Lei n® 14.133, de 2021;

16.26. Prestar todo esclarecimento ou informac@o solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo,
ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucdo do contrato;

16.27. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execucdo do objeto, durante a vigéncia do
contrato;

16.28. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagdes em condi¢oes adequadas ao cumprimento das normas de satide, seguranca e
bem-estar no trabalho;

16.29. Fornecer equipamentos de protecao individual (EPT) e equipamentos de protecdo coletiva (EPC), quando for o caso;

16.30. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do contrato;
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16.31. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificacdes que integram o Termo de Referéncia, no prazo determinado;

16.32. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao;

16.33. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato,
devendo o CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcdo;

17. OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

17.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do
contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente
de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

17.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do
art. 6° da LGPD.

17.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

17.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias tteis sobre todos os contratos de sub operagdo firmados ou que venham a ser
celebrados pelo CONTRATADO.

17.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do CONTRATADO eliminé-los, com exce¢do das hip6teses do art. 16
da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacao do cumprimento de obrigagdes legais ou
contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

17.6. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

17.7. O CONTRATADO deverd exigir de SUBOPERADORES e SUBCONTRATADOS o cumprimento dos deveres da presente clausula,
permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

17.8. O CONTRATANTE poderd realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o CONTRATADO atender prontamente
eventuais pedidos de comprovagao formulados.

17.9. O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagtes acerca dos dados
pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

17.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser
mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horério e
registro da finalidade, para efeito de responsabilizacéo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

17.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela
Administracdo nas hipéteses previstas na LGPD.

17.11. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade
competente, em especial a ANPD por meio de opiniGes técnicas ou recomendacoes, editadas na forma da LGPD.

17.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a autoridade nacional.

18. ALTERACOES

18.1. Eventuais alteragOes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021.

18.2. CONTRATADO é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessérios, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato

18.3.As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

18.4. As alteracoes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do
CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacédo de seus efeitos, hip6tese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer
no prazo maximo de 1 (um) més.
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18.5. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebracédo de termo aditivo, na forma
do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

GUILHERME JABORANDY DE PAULA ALVES

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/09/2026 as 15:05:08.
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